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[ 3p ké hoac
Thong minh
cho 2026

Chris Howard
Giam doc Nghién clu

= Muc luc

Khong c6 ké hoach nao tru néi ... téi tuan sau? Su
thay déi chinh sach dét ngot? Hoi déng quan triam
hi€u va nhay bén? Diéu tuong tu nhu vay. Lap ké
hoach la can thiét va mang tinh cam két. Ching ta
déu lam vay, chinh stra PowerPoint, xdy dung cac
phuang an kinh doanh va du bao ROI (lgi tuc dau
tu). R6i ching ta vt bo ban thao dau tién va thi lai
tur dau. Lap ké hoach c6 thé kho khan, va hién nay
dac biét thach thic do muc @6 hén loan trong moi
trudng vi mé cuing véi muic d6 bat 6n vé kinh té.

Khi t6i xem xét cac xu huéng kinh doanh hoac

ky thuat, téi thudng thich nghi dén chu trinh cla
entropy va cong viéc. Entropy la trang thai ty nhién
cla thé gidi, dugc dac trung béi tinh ngau nhién va
su hén loan. Chung ta ap dung nd luc 1én entropy
dé chuyén no thanh céng viéc, tic moét trang thai
c6 thé kiém soat va it hdn loan hon. Nhung trat tu
ludn cé xu hudng quay tré lai trang thai entropy, va
chung ta phai né luc nhiéu hon dé tao ra y nghia.
Chién lugc thich Uing hoat déng theo cach nay:
Chuing ta ap dung du né luc dé tao ra kha nang
kiém soat trong mét khung thai gian nhat dinh,

nhung cdng viéc d6 khéng bao gid that su“hoan
tat”. Chung ta thuc hién 1ap ké hoach theo kich ban
dé tao ra tinh linh hoat trong lya chon va kha néang
thich iing. Chuiing ta thuc hién caéc mo6 phong, c6 thé
dugc hé trg bai tri tué nhan tao dé dua vao cac yéu
t6 ngau nhién,

Da qua réi thai cac t6 chiic 1ap ké hoach hang nam,
khéa chat cac luéng céng viéc, réi moi ngudi ci thé
lam viéc su6t ca nam. Nhirng ngudi lap ké hoach
théng minh s dung cac ky thuat thich ng lién tuc
quét cac tin hiéu, xac dinh uu tién va tac déng dén
viéc thuc thi gan nhu theo thai gian thuc.

An ban nay clia Gartner Business Quarterly hudng
dan ban qua mét sé phuong phap c6 thé p dung
dé xac dinh dung cac uu tién vé tri tué nhan tao va
an ninh mang, cai thién du bao tai chinh va lap ké
hoach vé luc lugng lao déng, dong thai dat cac muc
tiéu tang trudng hang nam phan anh ding nang luc
thuc té cta chudi cung tng. Nhu vay, ké hoach cla
ban sé phu hgp cho ca nam sap tdi.
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Ap dung Lap ké hoach Chién lugc
Thich Ung dé Thanh cong Gilra
BOI cdnh Bién dong Phic tap

Tac gia lan Cox

Khéi lugng, tan suat, téc do va ban chat clia cac su kién gian doan hién nay la dac biét,
ngay ca so Vdi cac tiéu chuan gan day. Khi cac lanh dao diéu hanh tham gia vao viéc
lap ké hoach chién lugc cho nam 2026, ho phai ap dung cac ky thuat mai dé quy trinh
lap ké hoach ctia ho c6 thé nhanh chong thich tng véi thay doi.

il
=
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Khi nhiing lanh dao diéu hanh ky cuu nghe vé thém nhiéu bién
dong va bat dinh, ho dé cdm thay rang minh da tung trai qua tat
ca trudc day. Ho da thanh cong trong viéc diéu huéng nhiing
gian doan do COVID-19 va cudc khiing hoang tai chinh toan cau
giai doan 2008 dén 2009 gay ra. M6t s6 ngudi trong s ho cling
da ting vuot qua giai doan sup d6 clia bong bong céng nghé
(dot-com) vao dau nhirng nam 2000. Poi véi nhitng nha lanh
dao nay, su gian doan, cac cu séc va tinh khé luong khong phai
la diéu mai mé. Vi vay, ho c6 day di moi thir can thiét dé thanh
cong trong mai trudng hién tai. Dung khéng?

Sai. Su bat dinh hién nay mang tinh méi mé, phuc tap hon va da chiéu han. Nhiing cu séc
I6n trong vai thap ky qua phan I6n bat nguén ti mot bién s6 chinh hoac mot su kién don
[&. Vi vay, mac du tac ddng clia ching cé thé rat I6n nhung cac phan tng tiém nang thudng
kha hep va tuong déi dé xac dinh. Nguagc lai, vao nam 2025, c6 nhiéu bién sé cung tao ra
tac ddng gian doan riéng clia ching va dong thai két hap lai dé tao ra cac hiéu ting téng
hgp. Chién tranh thué quan, cang thang dia chinh tri, cac hién tugng khi hau, gian doan
chudi cung Uing va tién bd cong nghé - dac biét la tri tué nhan tao - chi la mot vai trong s6
cac yéu té dang giao thoa va tao ra mét loai hinh bat dinh ma cac lanh dao diéu hanh ngay
nay chua tiing ching kién truéc day.

i= Mucluc

Phan anh thuc té mai nay, Chi s6 Bat dinh Chinh sach Kinh té Toan cau (GEPU) - moét chi bao dugc sir dung
rong rai — hién dang & muc cao ky luc. Vao nam 2000, thai diém xay ra su sup d6 ctia bong béng cong nghé,
phién ban chi sé theo gia hién hanh dat mdc dinh la 105. Vao dinh diém cda cuéc khiing hoang tai chinh toan
cau nam 2008, chi sé nay dat muic cao nhat la 208, trong khi nam 2020, dai dich COVID-19 khién chi sé tang vot
lén 420. Tinh dén thai diém hién tai ctia nam 2025, chi s6 nay da tang |én t&i muc 630. Day la giai doan chua
tung co tién lé (xem Hinh 1).

Y Hinh 1. Cac gian doan va Chi sé Bat dinh Chinh sach Kinh té Toan cau (GEPU) tir nam 2000

630
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Nguén: Gartner
Luu y: Phién ban chi sé theo gid hién hanh d& duoc st dung.
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Su giao thoa cla cac yéu t6 nay dang lam gia tang tan suat va toc dé clia cac su kién gian doan. Diéu dé cling
dang dan dén pham vi tac déng rong I6n han. Méi trudng phtc tap hon nay doi hdi mot phan ting phuc tap
hon. Cadc cdm nang ma céc lanh dao diéu hanh ting sir dung dé tiing phé véi nhiing cu s6c trudc day khong
dugc thiét ké cho muc d6 va loai hinh bat dinh nhu hién nay. Ho sé can nhirng cong cu va ky thuat méi dé
hoach dinh va dan dt doanh nghiép ctia ho di theo mét 16 trinh thanh céng. Su chuyén déi nay bat dau bang
viéc lap ké hoach chién lugc thich Ung.

Lap ké hoach Chién lugc phai Phat trién dé Ung pho véi su Bat dinh Hién nay

Céc quy trinh 1ap k& hoach chién lugc dua trén lich theo kiéu truyén thdng phu thudc vao mét mic dé chac
chdn ma gig day khéng con tén tai. Cac ké hoach dugc xay dung theo cach nay nhanh chéng tré nén 16i thai vi
phan (ng cham trudc nhimng thay doi thudng xuyén. Thé gi6i day bién dong hién nay doi hdi nhiing cach tiép
can linh hoat hon.

Ldp ké hoach chién lugc thich img cho phép doanh nghiép phan ing nhanh chéng trudc cac su kién gian doan
3 cap do toan doanh nghiép, don vi kinh doanh va b6 phan chiic nang. Mot cach tiép can hoan toan thich tng
bao gobm nhiéu thanh phan, va theo thai gian, tat ca cdc doanh nghiép sé can xay dung mot bo cong cu va

ky thuat thich ting toan dién. Tuy nhién, khi cac lanh dao diéu hanh bat dau lap ké hoach chién lugc cho nam
2026, ho nén bat dau chuyén sang lap ké hoach thich (ing hon bang ba hanh déng trudc mat sau:

1. SU dung tri tué nhan tao dé lién tuc quét va phat hién cac su kién gian doan.
2. Mé réng sé lugng ngudi tham gia dé gitip doanh nghiép phan ting linh hoat hon truéc su thay déi.

3. St dung cac chu ky ngan (sprint) dé cap nhat ké hoach chién lugc nhanh hon.

= Muc luc

Mac du cac hanh déng nay sé mang lai hiéu qua téi da khi dugc dp dung xuyén suét cac hoat déng lap ké
hoach chién lugc trong toan doanh nghiép, nhung cac lanh dao diéu hanh van c6 thé ap dung tiing hanh
dong riéng 1é & cap dd doanh nghiép, don vi kinh doanh va bo phan chiic nang. Ngoai ra, mac du c6 thé chi
trién khai mét phan trong cac hanh déng nay, nhung ching mang tinh bé trg cho nhau. Vi du: viéc chia sé
rong rai cac thong tin chi tiét do tri tué nhan tao quét tao ra trong toan doanh nghiép cé thé gitp tang muc do
tham gia vao qua trinh lap ké hoach chién lugc (xem Hinh 2).

) Hinh 2. Ba Hanh ddng dé Bat dau Hanh trinh Huéng t6i Lap ké hoach Chién lugc Thich ting

« Chia sé cac thong tin chuyén sau Quétbang Tritué nhantzo [, St dung cac thong tin chuyén sau tu

tur viéc quét bang tri tué nhan viéc quét bang tri tué nhan tao dé xac

tao véi nhiéu bén lién quan. @ dinh pham vi ctia cac chu ky ngan.

« M3 rong viéc quét bang tri tué « Cac chu ky ngan xac dinh nhiing
nhan tao dé phan tich cac diém yéu t6 bd sung can dugc quét bang
di liéu do cac bén lién quan tri tué nhan tao.
cung cap.

M& rong sé luong >>>> Cac chu ky ngén

ngudi tham gia chién lugc

- Co héi thudng xuyén dé cac bén lién quan tham
gia vao cac chu ky ngan.

« Thu hut cac bén lién quan va cac chuyén gia vé
linh vuc tham gia vao cac chu ky ngan

Nguon: Gartner
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Su dl,mg Tri tUé nhan taO dé’ Lién tUC Quét va Phat hién cac Su' Cac nha lanh dao str dung nhitng thong tin chuyén sau thu dugc tu qud trinh quét lién tuc
kién Gian doan dé thuc hién cac budi ra soat ké hoach chién lugc, c6 thé dugc lén lich dinh ky (chdng han

hang quy) hodc dugc thuc day bai cac su kién. Cac budi ra soat nay giup doanh nghiép chu
Viéc quét lién tuc 1a mot thanh phéan c6t 16i ctia lap ké hoach chién lugc thich dng. Diéu nay dong phat hién cac van dé, co hoi va méi de doa tiém an mdi va xac dinh cac phan ting phu
bao gém hai luéng song song: hgp khi can thiét (xem Hinh 3).
- Quét béi canh, tuc la viéc theo doi va danh gia lién tuc cac yéu té ndi bo va bén ngoai

c6 thé dan dén cac co hoi hodc méi de doa maéi
- Quét thuc thi, tap trung vao viéc xem xét liéu chién lugc c6 dang dugc trién khai ding

cach va mang lai tdc dong nhu mong dgi hay khéng
»» Hinh 3. Quét Lién tuc Cung cap Théng tin chuyén sau cho Ra soat K& hoach Chién lugc

QO bugclénlich (O Dugc thic ddy bai sy kién

Quét bdi canh ) ’ ) ?

Cac budi ra soat st dung thoéng tin
chuyén sau méi nhat dé hé trg dua A A

ra quyét dinh.

Ra soat /0-1\ Q2 Q3
ké hoach 5 5 5
chién luoc \_/ Cac budi ra soat dugc thuc

day bai su kién dugc tién

hanh khi qua trinh quét nhan :
thay c6 thay do6i dang ké gitia

cac budi ra soat duoc én lich. i

Nguon: Gartner

i= Mucluc
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Tuy nhién, téc do va khéi lugng thong tin ngay cang
tang khién cac phuong phap quét th céng tré nén
khéng thuc té, va doanh nghiép c6 nguy co b sét
nhling thong tin chuyén sau co gia tri tiém nang.
Cong nghé, dac biét la cdc cong cu tri tué nhan tao,
cho phép doanh nghiép mé& réng pham vi va muc
do chi tiét chia viéc quét béi canh lén pham viréng
va sau hon nhiéu. Tri tué nhan tao cung cap kha
nang phan tich tu déng theo thai gian thuc, giup
tao ra nhiing thong tin chuyén sau toan dién va kip
thdi, tir 6 nang cao kha nang ra quyét dinh va tinh
linh hoat mang tinh chién lugc.

Dé xay dung nang luc quét lién tuc dugc ho trg bai
tri tué nhan tao, cac lanh dao diéu hanh nén:

1. Xac dinh va tap hop mot bd yéu té cot 16i ca bén
trong lan bén ngoai cé lién quan dén cac muc
tiéu chién lugc ctia doanh nghiép, sau d6 dan ma
réng pham vi khi nang luc nay phat trién. Viéc
quét lién tuc thudng bao gom ba loai yéu té: cac
gia dinh chién lugc, cac van dé chién lugc va cac
yéu t6 kich hoat chién lugc. Hoat dong quét nén
tap trung vao cac yéu t6 thudc nhiing linh vuc c6
muc d6 bat dinh cao va c6 tiém nang tao ra tac
doéng dang ké.

= Muc luc

2. St dung mét gidi phdp tri tué nhan tao tu déng
dé lién tuc giam sat cac yéu t6 bén trong va bén
ngoai, 1ap ké hoach va thuc hién cac nhiém vu
nghién ctu lién quan, dong thdi tao ra cac bao
cdo va bang diéu khién phuc vu cho viéc ra soat
ké hoach chién lugc.

3. Bao gbm mot budc ra soat va xac thuc béi con
ngudi déi véi moi ndi dung cé tac dong I6n do
cong cu tri tué nhan tao tao ra trudc khi phan
phoi dén cac bén lién quan. Mac du tri tué nhan
tao c6 thé tu déng hoa va tang téc qua trinh
quét, doanh nghiép van can bao dam khong
phan ing mot cach thai qua trudc nhiing thay
déi trong bdi cadnh kinh doanh.

M& rong So lugng Nguai tham gia
dé giup Doanh nghiép Phan ting
Linh hoat hon truéc su Thay déi

Cac quy trinh 1ap ké hoach chién lugc truyén thong
thudng chi bao gom mét sé lugng tuong déi nhd
cac bén lién quan cap cao. Viéc bao gom nhiéu
ngudi hon tir cac cap dé va linh vuc khac nhau
trong doanh nghiép gitip chién lugc tré nén toan

dién hon, c6 co sG théng tin tot hon va phan ting
linh hoat hon. Cu thé, viéc tang cudng su tham gia
vao cac hoat dong lap ké hoach chién lugc sé:

- Tang cudng nguédn luc cho viéc quét va ra soat
- Viéc dua cac don vi kinh doanh va bé phan chtc
nang tham gia vao cac hoat dong quét va ra soat
lién tuc sé tang ngudn luc sdn c6 dé thu thap va
danh gia cac diém du liéu.

- Ho trg viéc nhan dién co hdi va rdi ro nhanh
hon - Cac bén lién quan & cac don vi kinh doanh
va bd phan chic ndang gan gii hon véi hoat dong
hang ngay, khach hang, nha cung cap va tham chi
ca doi tha, giup ho phat hién sém cac dau hiéu vé
ca hoi hodc rdi ro mdi néi.

« M@ réng géc nhin ctia nhiing nguai ra quyét
dinh - Viéc dua thém nhiéu tiéng ndi tir cac bd
phan chiic nang va déi ngdi tuyén dau vao cac
dién dan lap ké hoach chién lugc gitip nhiing
ngudi ra quyét dinh cé cai nhin mé& rong hon vé
cac ca hdi va rii ro mai néi cling nhu cac tac dong
tiém nang tu viéc thay doi ké hoach.

- Thic day trién khai cac thay déi - Viéc thu hut
mot nhédm réng hon cac bén lién quan ngay tu
dau giup nang cao dang ké su hiéu biét vé nhu

cau va ban chat cla cac thay d6i trong ké hoach.
Nhirng ngudi da tham gia suét qua trinh cling sé
cam thdy muic d6 s& hiiu déi véi cac thay doi cao
hon.

Thong thudng, khi cac doanh nghiép mudn day
nhanh mét quy trinh, ho sé tim cach giam s6 lugng
ngudi tham gia. Tuy nhién, khi ap dung vao lap ké
hoach chién lugc, chién thuat nay c6 thé dan dén
cac quyét dinh khéng téi uu, ma cac lanh dao diéu
hanh sau d6 phai giai thich va bién minh truéc
nh{ing ngudi ma ho mong dgi sé thuc hién nhiing
thay déi do.

Mot s6 ngudi c6 thé cho rang viéc mé rong hon s6
luong ngudi tham gia sé dan dén qua trinh ra quyét
dinh kéo dai va phtc tap hon. Tuy nhién, thuc té
cho thay, su tham gia réng rai han gitp dua ra cac
quyét dinh c6 co s& thong tin t6t hon va dugc trién
khai nhanh hon. Cu6i cling, van la cac lanh dao diéu
hanh can dua ra cac quyét dinh. Nhung ho phai c6
thoéng tin tét nhat hién c6 dugc cung cap badi cac
bén lién quan, va cac bén lién quan dé cling phai
cam thay rang ho da déng gop va hiéu dugc cac
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Niém tin cho rang “dé tién nhanh, ban phai di mét minh”
khéng ap dung trong hoach dinh chién lugc. D€ phan ung
nhanh trudc cac thay déi, ban can mét quy trinh hoach dinh
chién lugc c6 su tham gia cGia nhiéu bén lién quan.

quyét dinh dugc dua ra.

Pé tang s6 luong ngudi tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach chién lugc,
cac nha lanh dao diéu hanh nén:

1. Chia sé nhiing théng tin chuyén sau dugc tao ra tu viéc quét théng
tin lién tuc rong rai véi cac bén lién quan tu cac dan vi kinh doanh,
cac bo phan chuc nang khac nhau cling nhu cac chuyén gia linh vuc
c6 lién quan.

2. Thiét 1ap mét ca ché dé thu thap cac thong tin va dir liéu chua c6 cau
trdc tir nhan vién trén toan doanh nghiép, sau d6 téng hop chiing
nham ho trg viéc theo doi xu hudng va xac dinh co héi cliing nhu rui
ro. Cac lua chon c6 thé bao gém mét giai phap thi trudng du doan
doanh nghiép chuyén biét hodc, it chinh thiic hon, cac dién dan va
wiki dugc giam sat béi cac cong cu tri tué nhan tao.

3. Thu thap y tudng va dé xuat ti cac bén lién quan trong suét qua
trinh xdy dung chién lugc. Vi du: yéu cau y tudng khi bat dau lap ké
hoach, thu thap phan héi vé cac sang kién hoac thay déi duoc dé
xuat, hodc tap trung cac dé xuat cho cac co héi va maoi de doa cu thé.

= Muc luc

St dung cac Chu ky Ngan dé Cap nhat K& hoach
Chién lugc Nhanh hon

Pé viéc 1ap ké hoach chién lugc cé hiéu qua, chu ky thai gian dé cap
nhat can phai ngan nhat cé thé. Néu phai mat qua nhiéu thoi gian dé
lam mé&i moét ké hoach, doanh nghiép cé nguy co phan ing qua mudn
trudc mét co hoi hodc méi de doa dang néi Ién. Chu ky thai gian ngan
hon c6 thé gilp cac nha lanh dao diéu hanh chuyén déi khoi viéc chi
thuc hién cac cap nhat ké hoach dua trén lich cé dinh sang viéc dong
thai thuc hién cac diéu chinh dua trén su kién dugc thic day bai viéc
quét lién tuc.

Cac chu ky ngén chién lugc ap dung cac nguyén tic phat trién linh hoat
vao viéc lap ké hoach chién lugc, trong dé cac doanh nghiép coi dau

ra cta viéc 1ap k& hoach la cac san pham ma ho tinh chinh va cai tién
trén co sG lap di lap lai. Mot chu ky ngan phai c6 mét khung thai gian
gidi han va mét pham vi dugc xac dinh ré rang dé duy tri su tap trung
va tinh cap bach. Khung thai gian c6 thé dao dong tir vai ngay dén vai
tuan, ty thudc vao ban chat cla su kién da thic day nhu cau cap nhat.
Pham vi phai giai quyét tdc ddng ctia moét co hdi hoac méi de doa cu
thé da kich hoat viéc cap nhat.

Dé& st dung cac chu ky ngédn nham cap nhat 1ap ké hoach chién lugc,
cac nha lanh dao diéu hanh nén:

1. Can nhac trién khai th cac chu ky ngan trong mot don vi kinh doanh
hoac bo phan chiic nang trudc, dé tao ra mot vi du thuc té cho toan
doanh nghiép va chiing minh gia tri clia cach tiép can nay.

2. St dung céac thong tin chuyén sau, bdo cao va bang diéu khién dugc
tao ra tu viéc quét dit liéu bang tri tué nhan tao dé xac dinh pham vi,
khung thai gian va muc tiéu clia tiing chu ky ngan.

3. Thu hat cac bén lién quan va chuyén gia vé linh vuc tir khap doanh
nghiép dé tang tinh minh bach, tdn dung cac quan diém khac nhau
va y tudng méi, déng thai xay dung su hiéu biét va cam két déi véi
cac cap nhat trong ké hoach chién lugc.

' Economic Policy Uncertainty Index, Economic Policy Uncertainty.
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https://www.policyuncertainty.com/global_monthly.html

Ban chua phai la khach hang? dé hanh
ddéng nhanh chdng, trién khai hiéu qua va dat duoc cac uu tién
toi quan trong trong st ménh ctia ban.

Khach hang cta Gartner c6 thé truy cp toan bé tap chi

Truy cap Gartner Content Caveat

Mét s6 nodi dung cé thé khdng kha dung trong goi dang ky Gartner hién tai ctia ban.

© 2025 Gartner, Inc. va/hodc cac cong ty lién két. Bao luu moi quyén. Gartner la thuong hiéu da déng ky clia Gartner, Inc. va cac cong ty lién két. Khdng dugc sao chép hodc phan phdéi an phdm nay dudi bét ky hinh thic nao néu
khong cé su cho phép trudc bang van ban clia Gartner. An phdm nay bao gém cac y kién clia t6 chiic nghién ciiu Gartner, khong dugc hiéu 1a tuyén bé vé su that. Mac du thong tin trong dn pham nay dugc lay tir nhiing nguon
duagc cho la dang tin cay, Gartner ti chdi moi bado dam vé tinh chinh xac, day du hodc day dd clia nhiing théng tin dé. Mac du nghién ciu clia Gartner cé thé dé cap dén cac van dé phép ly va tai chinh, Gartner khéng cung cdp

tu van phép ly hodc dau tu, va nghién cu clia ho khéng nén dugc hiéu hodc st dung nhu cac hinh thiic tu van do. Viec ban truy cap va st dung an phdm nay dugc quan ly theo Chinh sach St dung ctia Gartner. Gartner ty hao vé
danh tiéng vé su doc lap va khach quan ctia minh. Nghién ctu cla Gartner dugc thuc hién doc lap bdi td chic nghién clu clia ho ma khong cé su tham gia hodc anh hudng clia bat ky bén thi ba nao. DE biét thém thong tin, hay
xem “Nguyén tdc Huéng dan vé tinh Boc lap va Khach quan”.

B4t ky lién két clia bén thit ba nao & day déu dugc cung cdp dé thuan tién cho ban va khéng dugce xem la sy chiing thuc ctia Gartner. Chung toi khong kiém soat ndi dung clia bén thi ba va khong chiu trach nhiém vé céc trang
web nay, ndi dung clia chiing hodc tinh kha dung clia chiing. Bang cach nhép vao bat ky lién két clia bén thi ba nao tai day, ban xac nhan réng ban da doc va hiéu tuyén b6 mién trir trach nhiém nay.
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