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แรงปะทะกำำ �ลังถาโถมเข้้าสู่่�  เศรษฐกิิจทั่่ � วโลก แรง
กดดันระดัับมหภาคที่� ไม่่สอดประสานเหล่่านี้้ � ทำำ �ให้้
รายได้้ลดลงอย่่างรุุนแรง ทำำ �ให้้ความร่่วมมืื อระหว่่าง
องค์์กรสั่่ � นคลอน ทำำ �ให้้ตลาดสับสนและสั่่ � นคลอนความ
เชื่่ � อมั่่ � นของผู้้�  บริิ โภค ทำำ �ไมเครื่่ � องบิินจึึ งไม่่แตกออก
เม่ื่� อเผชิญกัับแรงปะทะ การออกแบบท่ี่� ยืืด หยุ่่�  น การ
ทดสอบนัับพัันชั่่ � วโมง การจำำ �ลองสถานการณ์และ
การเตรีี ยมรัับมืื อกัับเหตุุการณ์นัับไม่่ถ้้วน Gartner 

Business Quarterly ฉบัับนี้้ � ให้้คำำ �แนะนำำ �สำำ �หรัับ	
ผู้้�  บริิ หารระดัับสููงท่ี่� สามารถนำำ �ไปปฏิิบััติิได้้จริิ งในใน
หลากหลายมิิติิเพ่ื่� อปรัับองค์์กรให้้พร้อมรัับมืื อกัับการ
เปลี่่ � ยนแปลงในโลกท่ี่� ผัันผวน 

เม่ื่� อเผชิญกัับความท้้าทายในการคาดการณ์ถึึ งการ
ดำำ �เนิินการของฝ่่ายบริิ หารของสหรััฐฯ ทีี มบริิ หาร
ต้้องพยายามท่ี่� จะแยกนโยบายท่ี่� สำำ �คัญออกจาก
กรณีีที่ � ไม่่เก่ี่� ยวข้้อง พวกเขาต้้องการความยืืด หยุ่่�  น
และการสื่่ � อสารที่� มีี ประสิิ ทธิิ ภาพ (ซึ่่ � งกัันและกััน
และกัับคณะกรรมการบริิ หารและพนักงาน) ท่ี่� หยั่่ � ง
รากลงไปในการวางแผนรัับมืื อสถานการณ์ต่่าง ๆ 
นโยบายภาษีีศุ ลกากรและการค้าท่ี่� เปลี่่ � ยนแปลง
จากสหรััฐฯ กำำ �ลังเปลี่่ � ยนแปลงห่่วงโซ่่อุุปทาน
อย่่างฉัับพลันและอาจจำำ �เป็็นต้้องมีี การทบทวน
กลยุทธ์์องค์์กรในวงกว้้าง

สถานการณ์ท่ี่� มีีค วามไม่่แน่่นอนสููงจำำ �เป็็นต้้องมีี
การพยากรณ์ท่ี่� มีีค วามละเอีี ยดสูง การสื่่ � อสารของ

เติิบโตอย่่างม่ั่� นคง
ในโลกท่ี่� ผัันผวน

Chris Howard 
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่� ฝ่่ายวิิ จััย

แบรนด์์ท่ี่� สอดคล้องและการกำำ �หนดงบประมาณ
ท่ี่� ยืืด หยุ่่�  น เม่ื่� อพููดถึึ งงบประมาณ องค์์กรจำำ �เป็็น
ต้้องยกระดัับความพยายามในการวางกลยุทธ์์ด้้าน
การลงทุุน ซึ่่ � งรวมถึึ งแต่่ไม่่จำำ �กัดเพีี ยงการบริิ หาร
ต้้นทุุนอย่่างมีี ประสิิ ทธิิ ภาพ และเม่ื่� อข้้อจำำ �กัดด้้าน
ต้้นทุุนเพิ่่ � มขึ้้ � น พวกเขาควรพยายามท่ี่� จะอุุดช่อง
ว่่างทางทัักษะในแรงงานของพวกเขาด้้วยการ
จ้้างงานโดยพิิจารณาจากศัักยภาพมากกว่่าความ
ชำำ �นาญ

ทั้้� งหมดนี้้ � กำำ �ลังเกิิดขึ้้ � นขณะท่ี่� ปัั ญญาประดิิษฐ์์ก็็
เข้้ามามีี บทบาทในการทำำ �งานมากขึ้้ � น แรงกดดัน
ทางเศรษฐกิิจจะผลักดัันให้้โครงการนำำ �ร่องด้้าน
ปัั ญญาประดิิษฐ์์ท่ี่� ดีีที่ � สุุดมาใช้้จริิ ง และผู้้�นำ  ำ �ระดัับ
บริิ หารต้องมองเลยจากผลิิ ตภาพรายบุุคคลไป
สู่่�  คุุณค่่าขององค์์กรในระดัับกว้้าง การเป็็นผู้้�นำ  ำ �
องค์์กรจะต้้องใช้้ประโยชน์จากนวััตกรรม เช่่น 
ปัั ญญาประดิิษฐ์์ซึ่่ � งทำำ �ให้้พวกเขาเติิบโตในยุุค
แห่่งความผัันผวนเหล่่านี้้ �  ผู้้�ที่  � ล้้าหลัังจะไม่่สนใจใน
โอกาสเหล่่านี้้ � และทำำ �ให้้พวกเขาล้้าหลัังไปไกลยิ่่ � ง
กว่่าเดิิม

พร้อมหรืื อยัังท่ี่� จะเอาตััวรอดจากแรงปะทะเหล่่านี้้ �  
อ่่านต่่อเพ่ื่� อศึึ กษาข้้อมููลเพิ่่ � มเติิม
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โดย Suzie Petrusic และ Sean Kumar

นโยบายภาษีศุลกากรและการคานำ �ความท้าทายแบบฉับพลนมาให้กับองค์กรและยังอาจเปลี ่ ยน
ตำ �แหน่งในการแข่งขันของพวกเขาด้วย ผู้นำ �ระดับบริ หารต้องประเมินความสามารถขององค์กร  
คู่แข่งและลูกค้าใหม่และปรับเปลี ่ ยนการลงทุนตามลำ �ดบเพื ่ อความอยู่รอดและเติบโต

ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของคุณเพ่ือ
เศรษฐกิจที ่ ขับเคลื ่ อนด้วยภาษีศุลกากร



ความไม่่แน่่นอนของภาษีีศุ ลกากรทำำ �ให้้เกิิดภาวะ
เศรษฐกิิจถดถอยท่ี่� ไม่่ปกติิ ในช่่วงภาวะเงิิ นฝืื ดครั้้ � ง
ใหญ่่ตั้้ � งแต่่ปีี 2007 ถึึ ง 2009 และช่่วงโควิิ ด-19 ใน	
ปีี 2020 รััฐบาลในเศรษฐกิิจชั้้ � นนำำ �พยายามอััดฉีีด
ทรััพยากรเพ่ื่� อความมีี เสถีี ยรภาพ ในทางตรงกัันข้้าม 
ปัั จจุุบัันนี้้ �  นโยบายภาษีีศุ ลกากรและการค้ากำำ �ลังสกััด
เอาทรััพยากร ซึ่่ � งเป็็นการเพิ่่ � มความรุุนแรงของแรง
กดดันท่ี่� หลายองค์์กรระดัับโลกต้้องเผชิญและสร้้าง
ความเปลี่่ � ยนแปลงให้้กัับห่่วงโซ่่อุุปทานข้้ามพรมแดน
ท่ี่� ซัับซ้้อนของพวกเขาด้้วย 

ผลลัพธ์์ท่ี่� มีี แนวโน้้มเกิิดขึ้้ � นคืื อ เศรษฐกิิจท่ี่� ขัับเคลื่่ � อนด้้วยภาษีีศุ ลกากรมีี
การแข่่งขัันอย่่างรุุนแรง ทำำ �ให้้องค์์กรมีี แนวโน้้มท่ี่� จะสร้้างความเติิบโตด้้วย
การแย่่งส่่วนแบ่่งตลาดจากคู่่�  แข่่ง นอกจากนี้้ �  การวางโครงสร้้างใหม่่ของ
เศรษฐกิิจระดัับโลกยัังก่่อกวนกลไกการแข่่งขัันภายในตลาดที่� มีี อยู่่�  และข้้อ
ได้้เปรีี ยบของบริิ ษััทชั้้ � นนำำ � ซึ่่ � งส่่วนใหญ่่เกิิดจากการออกแบบห่่วงโซ่่อุุปทาน
ของบริิ ษััทเหล่่านี้้ �  ภาษีีศุ ลกากรเปิิ ดโอกาสให้้องค์์กรอื่่ � น ๆ ได้้รัับส่่วนแบ่่ง
ตลาดจากบริิ ษััทใหม่่โดยการให้้ข้้อได้้เปรีี ยบด้้านการแข่่งขัันใหม่่

เป็็นท่ี่� เข้้าใจได้้ว่่าผู้้�นำ  ำ �ระดัับบริิ หารจะมุ่่�  งเน้้นไปท่ี่� การลดผลกระทบจากภาษีี
ศุุลกากรที่� เกิิดขึ้้ � นในทัันทีีกั บองค์์กรของพวกเขา เช่่น การบริิ หารต้นทุุนและ
ซััพพลาย แต่่หากขาดมาตรการกระตุ้้� นเศรษฐกิิจเชิิงนโยบายท่ี่� เข้้มข้้นหรืื อ

	»�	 ภาพที่   1. พิจารณาจุดได้เปรี ยบทางการแข่งขันของคุณในเวลาที่
ลูกค้าลดการใช้บริ การลง

ท่ี่� มา Gartner

การลดภาษีีศุ ลกากรอย่่างยั่่ � งยืื นแล้้ว พวกเขายัังต้้องคำำ �นึงถึึ งผลกระทบ
ของภาษีีศุ ลกากรต่อเศรษฐกิิจในวงกว้้างด้้วย ซึ่่ � งหมายความว่่าการทบทวน
กลยุทธ์์องค์์กรเพ่ื่� อคงไว้้ซึ่่ � งความสามารถทางการแข่่งขัันและการเติิบโต

พิิจารณาจุุดได้้เปรีี ยบทางการแข่่งขัันขององค์์กร
ของคุุณ
ณ จุุดนี้้ � คืื อทางแยกระหว่่างความสามารถท่ี่� แตกต่่าง ความต้้องการของ
ลููกค้้าและจุุดอ่อนของคู่่�  แข่่ง นั่่ � นคืื อจุุดที่� คุุณสามารถดึึงเอาส่่วนแบ่่งการ
ตลาดจากผู้้�อื่  ่ � น (ดููภาพที่�  1)

การค้นหาจุุดได้้เปรีี ยบของคุุณจะเป็็นความท้้าทายแม้้ในช่่วงเวลาท่ี่� การ
เปลี่่ � ยนแปลงเกิิดขึ้้ � นอย่่างช้้า ๆ เม่ื่� อทั้้ � งสามปัั จจััยกำำ �ลังเปลี่่ � ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ ว งานนี้้ � ก็็ยัังคงเป็็นงานหนัักในปัั จจุุบััน

ในเศรษฐกิิจท่ี่� ขัับเคลื่่ � อนด้้วยภาษีีศุ ลกากร ควรประเมิินองค์์กรใหม่่ในด้้าน
ต่่อไปนี้้ � : 

•	ความสามารถขององค์์กร และประเมิินว่่าข้้อได้้เปรีี ยบในการแข่่งขััน
กำำ �ลังย้้ายจากจุุดหนึ่่ � งไปอีี กจุุดหนึ่่ � งหรืื อไม่่

•	 คู่่� แข่่ ง และประเมิินว่่าตำำ �แหน่่งของคูู่� แข่่งเปลี่่ � ยนแปลงหรืื อไม่่และ
เปลี่่ � ยนแปลงอย่่างไร 

•	 ลููกค้้า และประเมิินว่่าภาษีีศุ ลกากรมีี แนวโน้้มท่ี่� จะเปลี่่ � ยนแปลงความ
ต้้องการของพวกเขาทั้้ � งในปัั จจุุบัันและอนาคตอย่่างไร

จุุดอ่อนของคู่่�  แข่่ง ความต้้องการ
ของลููกค้้า

การสร้้างความ
สามารถท่ี่� แตกต่่าง

จุุดได้้เปรีี ยบ
ทางการแข่่ งขััน
ในเศรษฐกิิจที่่ � ขัับ
เคลื่่ � อนด้้วยภาษีี
ศุุลกากร

ปั จจัยเหล่านี้  กำ �ลงเปลี่  ยนแปลงอย่างรวดเร็ วภายใต้แรงกดดนมหาศาล
ด้านผลกำ �ไรและอุปสงค์จากคำ �ขู่และการบังคับใช้ภาษีศุลกากร
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สำำ �หรัับบางองค์์กร ความอยู่่�ร  อดคืื อเป้้าหมายหลััก 
องค์์กรอื่่ � นมุ่่�  งสููงกว่่านั้้ � นและค้้นหาหนทางท่ี่� จะเติิบโต
แม้้ในยามท่ี่� เผชิญแรงต้้าน

ประเมิินความสามารถของตััวคุุณเอง
อย่่างพิินิิจพิิเคราะห์์

อยู่่�  รอดด้วยแกนกลางหลัักในเชิิงแข่่งขัันของคุุณ

การพัฒนาความสามารถใหม่่อย่่างรวดเร็็ วท่ี่� จะทำำ �ให้้
คุุณทัันสมััยเป็็นสิิ นทรััพย์สำำ �คัญในทุุกช่่วงเวลา ใน
ตลาดที่� ขัับเคลื่่ � อนด้้วยภาษีีศุ ลกากรที่� มีี การแข่่งขัันสููง 
ให้้เริ่่ � มด้้วยจุุดแข็็งของคุุณและมองหาโอกาสจากตรง
นั้้ � น แทนท่ี่� จะเริ่่ � มต้้นด้้วยลููกค้้าแล้้วค่่อยทำำ �งานย้้อน
กลัับมา พััฒนากระบวนการเชิิงโครงสร้้างโดยการใช้้
ปัั จจััยนำำ �เข้้าจากผู้้�มีีส่   วนได้้ส่่วนเสีี ยในกลุ่่�  มผู้้�  บริิ หาร
ระดัับสููงเพ่ื่� อทำำ �ความเข้้าใจอย่่างสมบููรณ์โดยไม่่มีี อคติ
ถึึ งสิ่่ � งท่ี่� องค์์กรของคุุณทำำ �ได้้ดีีที่ � สุุด ขีีดค วามสามารถ
หลัักเหล่่านี้้ � อาจรวมถึึ งความเช่ีี� ยวชาญทางเทคโนโลยีี
ท่ี่� เป็็นเอกลัักษณ์์หรืื อความรู้้�  เฉพาะทางท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับ
ความผัันผวนของภาษีีศุ ลกากร เช่่น การออกแบบ	
เครืื อข่่ายห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่ากลััวท่ี่� จะใช้้เงิิ นหรืื อลงทุุนในการพัฒนาองค์์กร
ของคุุณเอง หากคุุณเลืื อกท่ี่� จะเก็็บเงิิ นลงทุุนไว้้ โปรด
มั่่ � นใจว่่าคุุณเลืื อกทางนี้้ � ไม่่ใช่่เพราะความกลััว แต่่เพราะ
เหตุุผลทางธุุรกิจท่ี่� ดีี  ใช้้ประโยชน์จากความสามารถ
ภายในเพ่ื่� อขัับเคลื่่ � อนนวััตกรรมและการขยายตััว 

เติิบโตผ่่านการขยายความสามารถทางการแข่่งขััน

การระบุุถึึ งขีีดค วามสามารถหลัักขององค์์กรสามารถ
นำำ �พาองค์์กรออกไปสำำ �รวจโอกาสทางตลาดใหม่่ ๆ 
หรืื อเพิ่่ � มประสิิ ทธิิ ภาพของข้้อเสนอท่ี่� มีี อยู่่�   พิิจารณาทั้้ � ง
ปัั จจััยท่ี่�  “ควรทำำ �” (ไม่่ว่่าการตอบแทนทางการเงิิ นท่ี่�
เป็็นไปได้้จะคุ้้� มค่่าการลงทุุนหรืื อไม่่ก็็ตาม) และปัั จจััย
ท่ี่�  “สามารถทำำ �ได้้” (ไม่่ว่่าองค์์กรของคุุณจะมีีค วาม
สามารถท่ี่� จำำ �เป็็นต่่อการเอาชนะหรืื อไม่่ก็็ตาม) เพ่ื่� อระบุุ
ถึึ งจุุดที่� ควรลงทุุนเป็็นลำำ �ดับแรก คััดกรองตลาดที่� มีี
ศัักยภาพโดยคำำ �นึงถึึ งขีีดค วามสามารถหลัักของคุุณ
ในการระบุุถึึ งเส้้นทางการเติิบโตในพื้้ � นท่ี่� ใกล้้เคีี ยงท่ี่�
สอดคล้องกัับศัักยภาพขององค์์กรและระดัับความ
เสี่่ � ยงท่ี่� ยอมรัับได้้ ลงทุุนในงานวิิ จััยและพััฒนา โดย
มุ่่�  งเน้้นไปยัังจุุดที่� บริิ ษััทของคุุณจะให้้คุุณค่่าท่ี่� เป็็น
เอกลัักษณ์์

 สิ่่ � งท่ี่� ผู้้�นำ  ำ �ระดัับบริิ หารควรทำำ �

ประเมิินความสามารถท่ี่� เติิบโตเต็็มท่ี่� แล้้วขององค์์กร
ของคุุณและมองหาโอกาสในการลงทุุนในช่่วงท่ี่� มีี การ
เปลี่่ � ยนแปลงจากการขับเคลื่่ � อนด้้วยภาษีีศุ ลกากร 

•	ผู้้�นำ  ำ �ฝ่่ายการวิิ จััยและพััฒนาควรประเมิินผลิิ ตภััณฑ์์
และบริิ การซึ่่ � งสร้้างข้้อได้้เปรีี ยบใหม่่ ร่่วมกัับความ
คล่องตััวขององค์์กรในนวััตกรรมและระยะเวลานำำ �
สิิ นค้้าสู่่�  ตลาด 

•	ผู้้�นำ  ำ �ฝ่่ายการตลาดและการขายควรมองหาความ	
สามารถท่ี่� จะขัับเคลื่่ � อนข้้อเสนอขององค์์กรเพ่ื่� อสร้้าง
ความได้้เปรีี ยบทางการแข่่งขััน รวมถึึ งในตลาด	
ใหม่่ ๆ 

•	ผู้้�นำ  ำ �ฝ่่ายห่่วงโซ่่อุ ปทานควรตรวจสอบความสามารถ
ในการแข่่งขัันด้้านต้้นทุุนขององค์์กร โดยเฉพาะเม่ื่� อ
พิิจารณาถึึ งผลกระทบด้้านต้้นทุุนจากภาษีีศุ ลกากร
ใหม่่ และประเมิินความสามารถขององค์์กรในการ
ใช้้ความสััมพัันธ์์ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าให้้เกิิดข้อได้้เปรีี ยบ 
พวกเขายัังต้้องค้้นหาทางท่ี่� จะใช้้ความเป็็นเลิิ ศใน
เชิิงปฏิิบััติิงาน ซึ่่ � งบางทีี อาจอยู่่�  ในการจัดการการ
ค้้าระดัับโลกหรืื อในการจัดการความสััมพัันธ์์กัับ
ซััพพลายเออร์์ผ่่านความผัันผวนในปัั จจุุบััน

•	ผู้้�นำ  ำ �ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลควรมองหาคุุณสมบััติิ
ท่ี่� เป็็นเอกลัักษณ์์ของแรงงานขององค์์กรหรืื อ
วััฒนธรรม และประเมิินความสามารถขององค์์กรใน
การรัักษาหรืื อดึึงดููดบุคลากรผู้้�มีีค   วามสามารถใหม่่ ๆ

ติิดตามการเคลื่่ � อนไหวและตำำ �แหน่่ง
ของคู่่�  แข่่ง

เอาตััวรอดด้วยการติิดตามการแข่่งขััน

พื้้ � นฐานยัังคงเหมืื อนเดิิม ระบุุคู่่�  แข่่งหลัักเพ่ื่� อพิิจารณา
อย่่างละเอีี ยด รวบรวมและวิิ เคราะห์์ข้้อมููล และใช้้
ประโยชน์จากจุุดอ่อนของคู่่�  แข่่งเพ่ื่� อสร้้างความแตก
ต่่าง สิ่่ � งท่ี่� เปลี่่ � ยนแปลงไปคืื อคุุณได้้ตรวจสอบคู่่�  แข่่ง
บ่่อยแค่่ไหนและคู่่�  แข่่งรายใดท่ี่� คุุณรวมเข้้าไปอยู่่�  ใน
เรดาร์์ตรวจสอบคู่่�  แข่่งของคุุณบ้้าง 

อาศััยการประเมิินความสามารถของคุุณในการมอง
หาคู่่�  แข่่งท่ี่� ไม่่ใช่่รายเดิิมท่ี่� อาจมีี เป้้าหมายแย่่งส่่วน
แบ่่งทางการตลาดของคุุณ ตััวอย่่างเช่่น คุุณอาจค้้น
พบองค์์กรขนาดกลางท่ี่� มีีค วามสามารถในการผลิิ ต
ของสหรััฐฯ ซึ่่ � งปัั จจุุบัันมีีข้ อได้้เปรีี ยบด้้านราคากว่่า
สิิ นค้้านำำ �เข้้าและกำำ �ลังหาทางเพิ่่ � มยอดขายของพวกเขา 
แม้้ว่่าบริิ ษััทเหล่่านี้้ � จะไม่่ใช่่คู่่�  แข่่งเดิิมของคุุณ แต่่ข้้อ
จำำ �กัดด้้านความสามารถอาจเป็็นปัั จจััยเดีี ยวท่ี่� ป้้องกััน
ไม่่ให้้พวกเขาแย่่งตำำ �แหน่่งทางการตลาดของคุุณไปได้้
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เติิบโตผ่่านข้้อมููลเชิิงลึึ กด้้านการแข่่งขััน

พยายามระบุุและใช้้จุุดอ่อนท่ี่� เป็็นไปได้้ในกลยุทธ์์คู่่�  แข่่งซึ่่ � งเกิิดขึ้้ � นจาก
ภาษีีศุ ลกากร เช่่น การพึ่่ � งพาตลาดที่� ได้้รัับผลกระทบสููงหรืื อความไร้้
ประสิิ ทธิิ ภาพของห่่วงโซ่่อุุปทาน ประเมิินความสามารถของคู่่�  แข่่งซึ่่ � ง
อ่่อนแอเป็็นพิิเศษ เช่่น ความร่่วมมืื อกัับพัันธมิตรที่� มีีมุ มมองใหม่่ ๆ 
โครงการพันธมิตรช่องทางการจำำ �หน่่าย จุุดเด่่นด้้านเทคโนโลยีี หรืื อกลยุทธ์์
ราคา พิิจารณาการประสานร่่วมกัับหรืื อการหาแนวร่่วมท่ี่� เป็็นองค์์กรขนาด
เล็็กกว่่าหรืื อการสร้้างพัันธมิตรเชิิงกลยุทธ์์หรืื อความร่่วมมืื อเพ่ื่� อสร้้างความ
แข็็งแกร่่งให้้กัับตำำ �แหน่่งของคุุณ 

 สิ่่ � งท่ี่� ผู้้�นำ  ำ �ระดัับบริิ หารควรทำำ �

ข้้อมููลเชิิงลึึ กด้้านการแข่่งขัันในเศรษฐกิิจท่ี่� ขัับเคลื่่ � อนด้้วยภาษีีศุ ลกากรต้อง
อาศััยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่� มีีร ายละเอีี ยดเชิิงลึึ กบ่่อยครั้้ � งขึ้้ � น ความคล่อง
ตััวเชิิงกลยุทธ์์และความร่่วมมืื อท่ี่� ดีีกั บกลุ่่�  มผู้้�  บริิ หารระดัับสููง 

•	 ฝ่่ายการตลาดและฝ่่ายขายควรติดตามอุุปสงค์์แบบเรีี ยลไทม์์อย่่าง
จริิ งจัังและเฝ้้าระวัังการเพิ่่ � มขึ้้ � นหรืื อการลดลงของราคาจากคู่่�  แช่่ง

•	 ฝ่่ายห่่วงโซ่่อุ ปทานควรติดตามการปรัับเปลี่่ � ยนและความเปลี่่ � ยนแปลง
ของเครืื อข่่ายของคู่่�  แข่่งซึ่่ � งอาจสร้้างจุุดอ่อนหรืื อข้้อได้้เปรีี ยบ

•	 ฝ่่ายวิิ จััยและพััฒนาสามารถวิิ เคราะห์์โครงสร้้างต้้นทุุนของคู่่�  แข่่งและ
ติิดตามการยื่่ � นสิิ ทธิิ บััตร

•	 ฝ่่ายการเงิิ นสามารถประเมิินแรงกดดันด้้านการเงิิ นและวิิ เคราะห์์การ
จััดสรรเงิิ นทุุนของคู่่�  แข่่งเพ่ื่� อมองหาจุุดอ่อน

วิิ เคราะห์์ความต้้องการของลููกค้้า

เอาตััวรอดผ่่านความเหนีี ยวแน่่นในการแข่่งขััน

การรัับรู้้�ถึ  ึ งความต้้องการของลููกค้้าและความอ่่อนไหวเป็็นสิ่่ � งท่ี่� จำำ �เป็็นอย่่าง
แน่่นอน แต่่ตอนนี้้ � คุุณต้้องทำำ �ความเข้้าใจถึึ งการเปลี่่ � ยนแปลงของสิ่่ � งเหล่่า
นี้้ � ซึ่่ � งเป็็นผลมาจากความผัันผวนของภาษีีศุ ลกากร เม่ื่� อถึึ งเวลาท่ี่� เหมาะสม 
บอกให้้ลููกค้้าทราบถึึ งวิิ ธีีที่ � คุุณกำำ �ลังตอบโต้้กัับภาษีีศุ ลกากร ให้้ข้้อมููลที่�
ชััดเจนเก่ี่� ยวกัับวิิ ธีีที่ � การเก็็บภาษีี จะส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรของคุุณและ
เครืื อข่่ายห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กรในระดัับกว้้าง 

มองหาหนทางท่ี่� จะเพิ่่ � มความแข็็งแรงให้้กัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณกัับ
ลููกค้้าของคุุณ ตััวอย่่างเช่่น พิิจารณาว่่าคุุณสามารถใช้้ความเช่ี่� ยวชาญของ
คุุณในการออกแบบเครืื อข่่ายห่่วงโซ่่อุุปทานเพ่ื่� อช่่วยในการจัดทำำ �เอกสาร
และชี้้ � แจงถึึ งภาษีีศุ ลกากรที่� พวกเขาจะต้้องจ่่าย พยายามสร้้างคุุณค่่า
ร่่วมกัับลููกค้้าของคุุณ ซึ่่ � งบางทีี อาจผ่่านความร่่วมมืื อในการพัฒนาความ
สามารถในภููมิิภาคใหม่่เพ่ื่� อลดผลกระทบของภาษีีศุ ลกากรต่อต้้นทุุน

เติิบโตผ่่านความใกล้้ชิิดกับลููกค้้าในเชิิงแข่่งขััน

มุ่่�  งไปท่ี่� การคาดการณ์ถึึ งความต้้องการของลููกค้้าในอนาคตและวาง
ตำำ �แหน่่งข้้อเสนอของคุุณในสภาวะเศรษฐกิิจท่ี่� การเติิบโตต้้องอาศััยการ
แย่่งส่่วนแบ่่งทางการตลาดหรืื อเงิิ นในกระเป๋๋าของลููกค้้า สร้้างโอกาส
สำำ �หรัับข้้อได้้เปรีี ยบทางการแข่่งขัันโดยการทำำ �ความเข้้าใจถึึ งวิิ ธีีที่ � ลููกค้้าได้้
รัับคุุณค่่าและระบุุจุุดที่� ลููกค้้ายัังไม่่ได้้รัับการตอบสนองในปัั จจุุบััน ระบุุถึึ ง
ความต้้องการที่� เปลี่่ � ยนแปลงไปและเน้้นไปท่ี่� ความต้้องการที่� มีี แนวโน้้มอยู่่�
ได้้ยาวนานท่่ามกลางความผัันผวนของภาษีีศุ ลกากร 

ตััวอย่่างเช่่น ลููกค้้าท่ี่� ประสบกัับแรงกดดันด้้านผลกำำ �ไรเน่ื่� องจากภาษีี
ศุุลกากรของวััตถุุดิิบท่ี่� เพิ่่ � มขึ้้ � นอาจเปิิ ดรัับบริิ การที่� มีีค วามคล่องตััวมากขึ้้ � น 
หรืื อพิิจารณาทางเลืื อกของผลิิ ตภััณฑ์์ต้้นทุุนต่ำำ � �ที่� ผลิิ ตจากวััสดุุราคาถููกกว่่า

พิิจารณาการเพิ่่ � มคุุณค่่าโดยการขยายข้้อเสนอบริิ การของคุุณ ตััวอย่่างเช่่น 
ลููกค้้าแบบ B2B มีีค วามต้้องการข้อมููลเก่ี่� ยวกัับแหล่่งวััตถุุดิิบของซััพพลาย
เออร์์ของพวกเขามากขึ้้ � นเพ่ื่� อลดต้นทุุนและปฏิิบััติิตััวให้้สอดคล้องกัับ
ภาษีีศุ ลกากรใหม่่ เน้้นไปท่ี่� คุุณสมบััติิของผลิิ ตภััณฑ์์ท่ี่� เป็็นเอกลัักษณ์์หรืื อ
คุุณประโยชน์ท่ี่� เหมาะสมกัับราคาท่ี่� สููงขึ้้ � นเพ่ื่� อเสริิ มความแข็็งแกร่่งให้้กัับ
ตำำ �แหน่่งของคุุณโดยไม่่ต้้องพึ่่ � งพามาตรการลดต้นทุุนเพีี ยงอย่่างเดีี ยว
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การเปลี่่ � ยนแปลงแกนหลัก

การลงทุุนใน	
แบบจำำ �ลองธุุรกิจท่ี่� ไม่่คุ้้� นเคยซึ่่ � งสร้้างความ
เติิบโตท่ี่� เพิ่่ � มขึ้้ � นภายในอุุตสาหกรรมหรืื อการ

ตลาดที่� มีี อยู่่�

การสร้้างสรรค์์ธุุรกิิจใหม่่

การลงทุุนใน	
อุุตสาหกรรมหรืื อตลาดที่� ใกล้้เคีี ยงด้้วยการใช้้	

แบบจำำ �ลองธุุรกิจท่ี่� ไม่่คุ้้� นเคย

การเพิ่่ � มคุุณค่่าแกนกลางสููงสุุด

การลงทุุนใน 
แบบจำำ �ลองธุุรกิจและ	

อุุตสาหกรรมหรืื อตลาดที่� มีี อยู่่�

การขยายไปยัังธุุรกิิจใกล้้เคีี ยง

การลงทุุนในอุุตสาหกรรมหรืื อตลาด	
ท่ี่� ไม่่คุ้้� นเคยโดยใช้้ประโยชน์จาก	
แบบจำำ �ลองธุุรกิจท่ี่� มีี อยู่่�

 สิ่่ � งท่ี่� ผู้้�นำ  ำ �ระดัับบริิ หารควรทำำ �

แสดงถึึ งความเห็็นอกเห็็นใจและความเข้้าใจในลููกค้้า เพิ่่ � มความโปร่่งใสในจุุดที่� มีีค วามอ่่อนไหว
เชิิงกลยุทธ์์และลงทุุนในการบริิ หารความสััมพัันธ์์ระยะยาว

•	ผู้้�นำ  ำ �ฝ่่ายบริิ การและประสบการณ์์ลููกค้้าควรรัับรู้้�ถึ  ึ งข้้อควรคำำ �นึงท่ี่� เก่ี่� ยวข้้องกัับภาษีีศุ ลกาการ
ของลููกค้้าในเชิิงรุุก

•	 ฝ่่ายการตลาดควรร่างข้้อความท่ี่� เน้้นย้ำำ� �ถึึ งคุุณค่่าท่ี่� ลููกค้้าจะได้้รัับเม่ื่� อราคาสููงขึ้้ � น และยัังควร
รัับรู้้�ถึ  ึ งการเปลี่่ � ยนแปลงของความต้้องการและดำำ �เนิินการวิิ เคราะห์์ความอ่่อนไหวของราคา

•	ผู้้�นำ  ำ �ฝ่่ายขายจะต้้องเตรีี ยมพนักงานขายเพ่ื่� อใช้้ภาษาให้้เหมาะสมในการอธิิ บายถึึ งการขึ้้ � น
ราคาและนำำ �เสนอทางเลืื อกให้้กัับลููกค้้า

•	 ฝ่่ายการเงิิ นสามารถสนัับสนุุนลููกค้้าด้้วยการจ่ายเงิิ นท่ี่� เป็็นไปได้้และทางเลืื อกด้้านการเงิิ น 

•	 ฝ่่ายห่่วงโซ่่อุ ปทานสามารถเสริิ มความเชื่่ � อมั่่ � นและความภัักดีี ของลููกค้้าได้้ผ่่านการให้้บริิ การ
เพิ่่ � มเติิม

ปรัับเปล่ี่� ยนพอร์์ตการลงทุุนของคุุณเพ่ื่� อความอยู่่�  รอดและการ
เติิบโต
เม่ื่� อคุุณได้้ระบุุถึึ งจุุดได้้เปรีี ยบทางการแข่่งขัันของคุุณแล้้ว พิิจารณาว่่าจำำ �เป็็นต้้องลงใน
อุุตสาหกรรมหรืื อตลาดใหม่่ท่ี่� ใกล้้เคีี ยงกัันหรืื อในแบบจำำ �ลองทางธุุรกิจใหม่่ (ดููภาพที่�  2) และ
ปรัับเปลี่่ � ยนพอร์์ตการลงทุุนของคุุณตามลำำ �ดับ

»	»	ภาพท่ี่�  2. เมตริิ กซ์์โอกาสในการเติิบโตของ Gartner

ท่ี่� มา Gartner

แบบจำำ �ลอง
ธุุรกิิจ

ที่�มีี
อ
ยู่่�

ท่ี่� มีี อยู่่�

ให
ม่

ใหม่่

อุุตสาหกรรมหรืื อตลาด
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เป็ นลูกค้าหรื อไม่ พูดคุยกับผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตอบสนองได้อย่างทันท่วงที 
ดำ �เนินงานได้อย่างรวดเร็ วและบรรลุภารกิจหลักท่ีมีความสำ �คัญต่อองค์กร 
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