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コストを戦略的に管理し、支出を最適に配分し、 
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予算が横ばいであることは、障壁ではなく「警鐘」であると言えます。コストの最適化
は、単に経費を削減するのではなく、リソースの優先順位を戦略的に見直して再配分し、
イノベーションと成長を促すことを意味します。最大の誤りは、コストを一過性の対応
テーマとして扱うことです。成功している組織は、すべての支出を有効に活用し、コス
ト削減にとどまらず、投資ごとにより大きな価値を生み出せるようにしています。

Gartnerのコスト管理アプローチは、最も大きな成功を収めている組織の経験に基づき、
先行き不透明な経済環境で前進するための実証済みのアプローチを CIOに示します。
これにより、CIOは以下が可能になります。

 → 緊急時のトリアージ（優先順位付け）が必要な場面において速やかに支出を削減する

 → 体系的にコストを削減する

 → 企業のパフォーマンスを最適化する

 → 将来の価値の源泉に投資する

Robert Naegle 

Vice President

利用量に応じて変動するコスト、AIコストの増加、
テクノロジ支出の分散の影響を受け、従来型の予
算管理では対応が難しくなっています。CIOは、
支出をコントロールし、価値を実証し、成長の可
能性を引き出すために、戦略的かつ継続的な規律
として、コスト管理に取り組む必要があります。

リソースの優先順位を状況に応じて柔軟に見直す
ことについて、自社が効果的に実践できていると
評価する CIOは、現時点でわずか 18%です。こ
の能力は、テクノロジ投資からビジネス価値を引
き出すうえで重要な要因です。 

戦略的コスト管理は、CIOにとって成長を促す重要な手段になりつつある

https://www.gartner.co.jp/ja/chief-information-officer?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=hubpage
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成功へのロードマップ

不安定で不確実性の高い現在のビジネス環境では、CIOに対し、業務効率
を高めながら、長期的な成長、デジタル・トランスフォーメーション (DX) 

の推進、AIを活用した実効性のあるコスト削減を実現することへの圧力が
強まっています。

Gartnerは、根拠に基づく体系的なガイダンスを CIOに提供し、支出の計画
的な削減、パフォーマンスの最適化、高い価値を生むケイパビリティへの再
投資を支援します。これにより、競争力とレジリエンスを持続的に高めるこ
とができます。

1. 財務の透明性を確保する

2. コストを削減する

3. パフォーマンスを向上させる

4. 新たな価値の創出に投資する

5. コストを戦略的に管理する

検討すべき 3つの主要な成果

すべてのテクノロジ支出を統一的かつ正確に捉える：戦略的な優先順位付けを
強化し、価値の高い施策に必要な注力とリソースを確保します。

無駄、価値損失、コスト増加要因を明らかにする：サービス品質を維持しながら 

財務面の削減余地を引き出し、持続可能なビジネス成長を支えます。

より的確な意思決定に向けて、リアルタイム・シグナルを整備する：タイムリー
な調整、支出超過の未然防止、確実で効果的なリソース配分を可能にします。
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AskGa�nerで
回答を確認↗

AskGa�nerで
回答を確認↗

AskGa�nerで
回答を確認↗

AskGa�nerで
回答を確認↗

AskGa�nerで
回答を確認↗

効率性を高め、成果を定着させながら、クラウド／ AIの利用が予算を 
超過しないよう、可視化し、管理するにはどうすればよいか

削減したコストを、取締役会が重視するビジネス価値の根拠 (コス
ト、価値、リスク ) に基づき、デジタル／ AI分野の投資に振り向け
るにはどうすればよいか

CIOの予算外にある見えにくいコストも含め、全社的なテクノロジ
支出を統一的に把握し、意思決定に使える形にするにはどうすれば
よいか

ケイパビリティの低下やコストの付け替えを招くことなく、的確かつ 
体系的に無駄を削減するにはどうすればよいか

IT部門とビジネス部門全体で、すべての支出の責任主体を明確にし、
統制し、価値を追跡できるよう、戦略的コスト管理を継続的な規律
として定着させるにはどうすればよいか

CIOから Ga�nerに寄せられる 
主な質問 Ga�nerのお客様は、 

クリックして回答を 
ご覧いただけます

詳細を見る

AskGa�nerを活用して、 
エキスパート監修の回答を素早く入手 

AI時代の CIOが目指す戦略的コスト最適化
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財務の透明性を 
実現する

Webinar: 5 Foundational IT 
Financial Management Elements 
for CIO Success ↗

• ギャップを明らかにし、優先順位付けの指針を示すためのベンチマークと診
断 (IT Budget & Efficiency Benchmark、IT Score、IT Key Metrics Data)

• 戦略の妥当性を確認し、価値の高い手段を明らかにし、よくある落とし穴を
回避するための指針

• ステークホルダーの足並みをそろえ、ガバナンスを強化し、組織上の障壁を
克服するためのサポート

• IT支出とコスト増加要因の明確な可視化

• コスト削減と価値を最大化するアクションの優先順位付け

• 持続可能で恒常的な戦略的コスト管理の規律とガバナンス

• 戦略的なデジタル／ AI施策に資金を振り向ける余力

優先課題に基づき、具体的な計画とアクションに落とし込む Ga�nerのツール／リソース

Gartnerの支援内容 期待される成果

パフォーマンスを 
向上させる

Tool: IT Budget & Efficiency 
Benchmark ↗

Article: 4 Steps to Create a  
Strong CIO-CFO Partnership ↗

コストを戦略的に 
管理するコストを削減する

Article: 10 Rules for Rapid IT  
Cost Cuts ↗

新たな価値の創出に 
投資する

Webinar: Make Cost Optimization 
Strategic, Proactive and 
Programmatic ↗
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誰を巻き込むべきか 成果を出している組織や企業は、コストに関する戦略的な施策において、部門横断型の
コラボレーションを確立しています。ここでは、マイルストーン達成の確度を高めるた
めに、巻き込むべき主要な部門とその役割を整理しています。

CIO (最高情報責任者 )／テクノロジ責任者
ITのスチュワードシップ (管理責任 ) を主導し、コスト最
適化のロードマップを設計し、ITの優先課題をビジネス
成果に結び付ける

CFO (最高財務責任者 )／財務リーダー
財務の透明性、ベンチマーク、目標設定、チャージバック／ 

ショーバックのアプローチ、企業の IT財務計画に関して
連携し、IT予算に含まれない全社的なテクノロジ支出に
関して共同で責任を担う

CEO (最高経営責任者 )、取締役会／経営幹部チームの 

スポンサー
戦略的な後ろ盾となり、取締役会への説明責任を支え、短
期的なコスト削減と長期的な価値のバランスを取る複数
年のコスト最適化ロードマップとガバナンスを承認する

I&O (インフラストラクチャと 

オペレーション ) の責任者とチーム
オペレーション・モデルに沿った最適化 

(I&O、サービス・デリバリ、プラットフォー
ム・チームなど ) を定義し、供給側の効
率化および資産合理化を実行する

エンタプライズ・アーキテクチャの 

責任者とチーム
最適化の選択肢がアーキテクチャに適合
しているか確認し、統合範囲に関するト
レードオフを評価し、プラットフォーム
の合理化を主導する

調達、ソーシング、ベンダー管理の 

リーダー
契約の再交渉、ベンダーの集約、価格設
定モデルの分析、契約更新の計画 (準備
期間が長い交渉の計画を含む ) を主導する

リスク、コンプライアンス、セキュリティの 

リーダー (該当する場合 ) 

トレードオフを評価する際に、コスト関
連の意思決定がコンプライアンス、セキュ
リティ、オペレーション・リスクにもた
らす影響を検証する

https://www.gartner.co.jp/ja/chief-information-officer?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=hubpage
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重要な優先課題
ČSOBの CIOである Ludek Slegr氏は、ITインフラ
ストラクチャを最適化するために Gartnerに支援を
求めました。ČSOBは、アジリティとデジタル化を
取り入れ、オペレーションと戦略的施策を整合させ
る必要がありました。また、ハイブリッド・ワーク
といった、人材に関するテーマにも取り組みたいと
考えていました。

ČSOBにおける Gartnerリソースの活用方法
Gartnerは、テクノロジ面の成長と組織の柔軟性向上 

を目的とした調査／分析に必要な、エキスパートの
ガイダンスと価値あるインサイトを提供しました。

お客様事例

チェコスロバキア貿易銀行 (ČSOB)：コストを最適化しながら ITの効率性を向上

実現した成果
ČSOBはGartnerの専門知識を活用して、ライセンス・
モデルの最適化とサポート体制の効率化を図り、大
幅なコスト削減を実現しました。また、組織設計を
見直すことで、アジャイルな働き方を取り入れ、シ
ステムをより効果的に運用し、ビジネス戦略をより
高い精度で実行できるようにしました。

詳細を読む (英語 ) ↗

https://www.gartner.co.jp/ja/chief-information-officer?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=hubpage
https://www.gartner.co.jp/ja/topics/topic-guides?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=hubpage
https://www.gartner.co.jp/ja/chief-information-officer/products/gartner-for-cios/get-started?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=bac
https://www.gartner.com/en/chief-information-officer/customer-success-stories/csob-drives-it-efficiency?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=css
https://www.gartner.com/en/chief-information-officer/customer-success-stories/csob-drives-it-efficiency?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=css
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その他の重要な優先課題に取り組む

AIを活用し、企業価値の実現を 
全社規模で加速する

コストを戦略的に管理し、 
支出を最適に配分し、 
迅速に拡張する

人と AIが協働する 
ワークフォースを構築する

サイバーセキュリティを通じて、
AI時代における成長を確保する

現在、投資収益 (ROI) をもたらしている AI施
策は 20%にとどまっています。また、変革的
な価値 (将来的利益 [ROF]) をもたらしている
AI施策に至っては、わずか 2%に過ぎません。

リソースの優先順位を柔軟に見直すことに関
し、効果的に実施していると自らを評価してい
る CIOは、現時点でわずか 18%しかいません。
優先順位の見直しは、テクノロジへの投資から
ビジネス価値を引き出す重要な要因です。 

将来の変化に強い人材戦略は、ビジネス価値を
45%高めます。しかし、こうした戦略を効果的 
に構築できているCIOは 36%にとどまります。

CIOの 77%は、自社で自律型テクノロジを大
規模に導入するうえで、セキュリティ／リスク
関連の要因が最大の課題であると回答しています。 

エンタプライズ・プラットフォームを 
近代化し、アジリティと 
パフォーマンスを強化する

激動の時代において有効性を 
追求するために ITオペレーション・ 
モデルを再設計する

テクノロジが事業の中核となる 
未来に向けて、次世代型企業を 
設計する

自社の IT部門が、必要とされるプラットフォー
ムやツールを全社的に効果的に提供していると
評価した CIOは、54%にとどまります。 

変化するビジネス・ニーズに柔軟に対応でき
る ITオペレーション・モデルの確立について、
高い効果を上げていると回答した CIOは、わ
ずか 24%です。

テクノロジを活用した継続的かつ全社的なイノ
ベーションを、自ら効果的に促進できていると
評価した CIOは、わずか 31%です。 

https://www.gartner.co.jp/ja/chief-information-officer?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=hubpage
https://www.gartner.co.jp/ja/topics/topic-guides?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=hubpage
https://www.gartner.co.jp/ja/chief-information-officer/products/gartner-for-cios/get-started?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=bac
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テクノロジ選定のプロセスを効率化し、意思決定の質を
高める
業界をリードする Ga�nerのインサイト、ワークフロー、エキスパートが支えます

BuySma�の詳細を見る

インサイト
Gartnerの主要なインサイトを 1つの場所で活
用できます。ITサービス管理プラットフォーム、
アクセス管理、契約ライフサイクル管理など、
数百に及ぶテクノロジ市場に関する独自インサ
イト、上位評価のベンダー情報、カスタマイズ
可能な要件などをご利用いただけます。

評価
チームによる評価を単一のプラットフォームに
集約できます。ベンダーにアンケートを送付し、
チームで評価を行い、自信を持って意思決定を
行うことができます。

候補リストの作成
同業他社やエキスパートの評価を活用し、
自社固有のニーズに基づいてカスタマイズ
されたベンダー・リストを作成します。

交渉
Gartner Expert Proposal Reviewを活用して、
長期的なリスクを軽減し、実質的なコスト
削減の機会を見極めます。 

Ga�ner BuySma�TM

https://www.gartner.co.jp/ja/chief-information-officer?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=hubpage
https://www.gartner.co.jp/ja/topics/topic-guides?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=hubpage
https://www.gartner.co.jp/ja/chief-information-officer/products/gartner-for-cios/get-started?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=bac
https://www.gartner.co.jp/ja/products/buysmart?utm_source=in-assets&utm_medium=ebook&utm_campaign=RM_JP_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP&utm_term=product


Ga�nerのサービスをぜひご検討ください

CIOの成功を支援する Ga�nerのサービス 
ga�ner.co.jp/ja/chief-information-officer

最新のインサイトをご確認ください 

  

Connect With Us
Ga�nerは、経営幹部およびそのチームに対し、実行可能かつ客観的
なビジネスおよびテクノロジのインサイトを提供します。Ga�nerの
エキスパートによるガイダンスやツールは、組織の重要な課題につい
て、迅速で優れた意思決定と大きな成果の創出を可能にします。

Ga�nerのサービスに関するお問い合わせ
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