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(.v.Por qUé a Ia mayoria de IOS Un entorno empresarial con caracteristicas singulares exige un esfuerzo conjunto
directores de Infraestructuray

o clo
Operaciones (1&0) de Tl les cuesta S i
[ ] [ ] o
adaptarse a las prioridades del B de software
[ ]
CIO y aportar valor empresarial?
R\
A pesar de su papel fundamental, solo un tercio de los directores \\'y 774 ﬂ
de 1&O0 tiene influencia en las decisiones tecnolégicas estratégicas. Polarizacién Interrupciones
Para 2027, el 85 % de las cargas de trabajo de Tl que se implementaron geopolitica delacadena

, de suministro
antes de 2022 quedaran obsoletas, frente al 20 % actual.
Abastecimiento,

Aunque la transformacion digital avanza rapido, los equipos de 1&0O aprov'?";r;z?é'i”;‘; Cx0
siguen reaccionando a los problemas en lugar de anticiparse. Son proveedores

varios los motivos por los que adoptan esta estrategia: la resistencia

Aplicaciones

y alta
direccion

al cambio, una gobernanza fragmentada vy la falta de indicadores &
centrados en el negocio. Estos retos reducen su capacidad para | pl
responder a necesidades empresariales dinamicas, gestionar los
de | b inf i d Aumento Escasez de mano
costes de la nube y crear una infraestructura resiliente y preparada de la inflacion e
para el futuro. ¢El resultado? Pérdida de oportunidades y aumento competencias
del riesgo.
Seguridad Analisis
y riesgo de datos
Gestion estratégica Arquitectura
de carteras empresarial
e innovacion
tecnoldgica

Fuente: Gartner
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Transformar el area de 1&0 en

un socio proactivo que promueva
cambios en el negocio mediante la
innovacion y la excelencia operativa

Los directores de I&0 que anticipan las necesidades empresariales
y colaboran con el CIO tienen el doble de probabilidades de generar
un valor tangible.

Al centrarse en prioridades estratégicas, como aprovechar la inteligencia
artificial para innovar, optimizar las inversiones en la nube y crear una
infraestructura robusta y escalable, el area de 1&0O puede evolucionar

de un rol operativo a una fuerza impulsora del crecimiento. El énfasis

en la colaboracién interdisciplinaria y la mejora continua permite a las
organizaciones controlar los costes, acelerar las iniciativas digitales

y mantener la agilidad necesaria para lograr un éxito sostenido.

Gartner para responsables de 1&0 Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

El area de 1&0 impulsa las prioridades de modernizacion del ClO y resuelve
retos estratégicos
Suma de las 3 principales

Factores que promueven la modernizacion Retos de la modernizacion
Ahorro de costes o Cumplimiento normativo/ o
S 48 % 43 %
y optimizacién de datos de proveedores

Reduce el riesgo asociado

al mantenimiento . L
. X 46 % Latencia/rendimiento 43 %
de aplicaciones e

infraestructuras existentes

Mejorar la seguridad 45 % Riesgo 42 %
Experiencia del cliente 42 % Competencias internas 42 %
Agilidad 38 % Seguridad de los datos M %
Cumplimiento normativo 31% Apoyo ejecutivo 40 %
0% 30 % 60 % 0% 25% 50 %

n = 731 directores y cargos superiores
P. A continuacion, se presenta una lista de factores que promueven la modernizacion de los sistemas principales de tu organizacion. Por favor, clasificalos por orden

de importancia
P. ;Cuéles son los cinco retos principales a la hora de modernizar los sistemas centrales de tu organizacién?

Fuente: Gartner
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Las 3 preguntas clave que debes hacerte al adaptar las estrategias de 1&0O
con las prioridades del CIO

1 ¢Coémo pueden los directores de 1&O 2 ¢Cuales son las formas mas eficaces de 3 ;Coémo contribuye la inversion en una
aprovechar la inteligencia artificial para optimizar los costes de la nube sin poner infraestructura resiliente a que los equipos
responder a exigencias empresariales en riesgo el crecimiento y la agilidad de Tl logren una agilidad continua
dindmicas y acelerar la innovacion? de la empresa? y excelencia operativa?

¢Cuales son las etapas clave?

Esta hoja de ruta muestra la secuencia de los objetivos vy los resultados esperados y puede ser Util para
alinear a todas las partes interesadas. Se basa en las interacciones con los clientes que han avanzado
con éxito en estrategias de I&0O adaptadas a las prioridades del CIO. A continuacion, se presentan
algunos hitos clave junto con los recursos relacionados de Gartner. La hoja de ruta completa, sin
embargo, incluira todos los detalles de cada hito y los recursos correspondientes para cada etapa

de la iniciativa.

Integrar la inteligencia artificial para satisfacer Superar las barreras de la gestion de costes Crear una infraestructura resiliente para impulsar
las necesidades empresariales emergentes en lanube la agilidad y eficiencia de la empresa
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Integrar la inteligencia artificial para satisfacer
las necesidades empresariales emergentes

Paso 1

Crear una infraestructura flexible y eficiente que facilite la adopcion de la inteligencia artificial

y genere nuevo valor empresarial.

Medidas que se deben tomar

O

Evaluar las capacidades

de inteligencia artificial local

y en la nube para optimizar

la idoneidad y reducir el riesgo
de depender de un proveedor.

Gartner para responsables de 1&0

O

Implementar soluciones

de almacenamiento

con gestion avanzada de datos
para preparar y entregar

la informacion de la |A

con eficiencia.

Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

O

Actualizar las redes para que
sean capaces de gestionar

las cargas de trabajo de
inteligencia artificial. Se debe
dar prioridad a la escalabilidad,
el rendimiento y la fiabilidad.

Algunos ejemplos de los recursos de Gartner
asociados son:

Hoja de ruta
« Planifica tus casos de uso de la IA segun las oportunidades

» Descarga tu guia para definir tus objetivos en materia de |IA
con el Radar de Oportunidades de IA

Investigacion
« Como determinar los requisitos de infraestructura para
la IA generativa local

« Respuesta rapida: Como acelerar la experimentacion
con IA generativa en el area de I&O

« Magic Quadrant para aplicaciones de inteligencia artificial
en la gestion de servicios de Tl

Herramienta

« Aceleradores para directores de Infraestructura y
Operaciones de Tl

Conferencia

« Temas de la conferencia | Gartner IT IOCS Conference 2025
en Londres, Reino Unido
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Paso 2

Implementar estrategias y controles para sacar el maximo partido a la nube, minimizar el riesgo

y mantener la disciplina financiera.

Medidas que se deben tomar

O

Desarrollar estrategias

de ubicacién y migracion

de cargas de trabajo para
optimizar los costes de la nube
y generar valor empresarial.

Gartner para responsables de 1&0

Siguenos en LinkedIn

Superar las barreras de la gestion de costes

enlanube

O

Diseflar arquitecturas de nube
y marcos de gobernanza que
equilibren agilidad, riesgo

y costes.

Hazte cliente

O

Colaborar con los equipos
financieros e informaticos para
supervisar, informar y optimizar
de forma continua el gasto

en la nube.

Algunos ejemplos de los recursos de Gartner
asociados son:

Investigacion

.

Conseguir el maximo ROl de las inversiones en la nube
Evitar errores costosos al adoptar la nube publica

Mejorar la gestion de la nube mediante un etiquetado eficaz
de los recursos

Desarrollar un enfoque eficaz para la gestion de los costes
de la nube

Gestion del area de 1&0 en la nube para profesionales técnicos

Optimizacion estratégica de los costes informaticos,
mas alla de una simple reduccién

Herramientas

.

BuySmart™ | Productos y herramientas de Gartner
Evaluacion del nivel de madurez de Tl

Optimizacion estratégica de los costes informaticos,
mas alla de una reduccion agresiva

Presupuesto de Tl y analisis comparativo de eficiencia

Conferencia

« Temas de la conferencia | Gartner IT Infrastructure, Operations

& Cloud Strategies Conference 2025 en Londres, Reino Unido
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Paso 3

Preparar a los equipos informaticos para crear una infraestructura resiliente que promueva
la agilidad y la eficiencia de la empresa.

Medidas que se deben tomar

O

Definir indicadores orientados
a la empresa que respalden

la transicion hacia una
infraestructura resiliente

y apoyen los objetivos

de la organizacion.

Gartner para responsables de 1&0

O

Implementar modelos

de gobernanza adaptables
que equilibren la innovacion,
la agilidad y el riesgo,

con el resultado de una
mayor resiliencia.

Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

O

Fomentar la colaboracion

y la mejora continua mediante
comunidades de practica e
iniciativas de automatizacion.

Crear una infraestructura resiliente para impulsar
la agilidad y eficiencia de la empresa

Algunos ejemplos de los recursos de Gartner
asociados son:

Investigacion

« 3 datos con los que mejorar el éxito de la distribucion digital
democratizada

» (Es posible una transformacion digital sin la automatizacion
del 4rea de 1&0?

« Magic Quadrant para soluciones de gobernanza y archivado
de comunicaciones digitales

Herramienta

- Diagnostico de la eficacia de las operaciones de infraestructura
y Tl

Conferencia

« Temas de la conferencia | Gartner IT Infrastructure, Operations
& Cloud Strategies Conference 2025 en Londres, Reino Unido
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¢Quién se debe implicar?

Las organizaciones mas exitosas forman equipos interdisciplinarios para poner en sintonia las prioridades de I&0 y del CIO en iniciativas
de integracion de inteligencia artificial, optimizacion de la nube e infraestructuras resilientes. Se describen las funciones clave y sus roles
para garantizar el cumplimiento de los hitos y conseguir el maximo valor empresarial posible durante el proceso de transformacion.

I!I_E_I!I Miembros clave del equipo para la integracion de la inteligencia artificial, la optimizacion de la nube y las iniciativas de infraestructura resiliente

Cio

Proporciona liderazgo ejecutivo, orientaciéon y
comunicacion en alfabetizacion, preparacion
e integracion de |A; estrategia y planificacion
de migracion a la nube; y adaptacion de las
iniciativas de infraestructura resiliente a las
prioridades de la organizacion.

Responsable y equipo de gestion
de programas y carteras

Aprovechan las asociaciones estratégicas

para coordinar y ejecutar de forma flexible los
programas, gestionar los recursos, generar
valor, reducir los riesgos y manejar con eficacia
el cambio en la organizacion, con el objetivo
de implementar las iniciativas de inteligencia
artificial, migracion a la nube e infraestructura
resiliente.

Gartner para responsables de 1&0

Siguenos en LinkedIn

Directores de 1&0 y equipo

Aportan experiencia en competencias de

1&0 y contribuyen a orientar la planificacion

e implementacion de los cambios necesarios
para la integracion de la inteligencia artificial, la
estrategia de migracion a la nube y las iniciativas
de infraestructura resiliente.

Responsables y equipo de ingenieria
de software

Aportan informacion y colaboran en la vision
con otros responsables de Tl para establecer el
uso de la inteligencia artificial, las capacidades
nativas de la nube y las iniciativas de resiliencia.
Toma de decisiones sobre la refactorizacion

o reestructuracion de aplicaciones

Hazte cliente

Responsables y equipo de
aplicaciones empresariales

Aportan ideas y colaboran con otros responsables
de Tl para definir la vision. Integran la informacion
entre las plataformas para guiar la estrategia

y las decisiones en materia de inteligencia
artificial, la nube vy la resiliencia. Ademas,
presentan las novedades de los avances

en comparacion con el plan.

Arquitectos técnicos

Desarrollan la arquitectura y el plan de procesos
para reducir las diferencias entre los objetivos

y la implementacion técnica de las iniciativas
de IA, nube e infraestructura resiliente; ademas,
evallan y seleccionan las herramientas y los casos
de uso mas adecuados, y guian la ejecucion.

Adaptar las estrategias de I&0O con las prioridades del CIO y lograr un nivel de agilidad sin precedentes

Responsables y equipo de
arquitectura empresarial

Adaptan los objetivos de numerosas partes
interesadas; aportan informacion sobre las
capacidades de la arquitectura empresarial y su
sintonia con las estrategias de IA, la migracién a
la nube y la infraestructura resiliente; identifican
los cambios arquitectonicos necesarios para
alcanzar los objetivos.
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Informacion practica y objetiva

Descubre estos recursos y herramientas complementarios para directores
y otros responsables de 1&O:

G = 2\ I

Ebook Webinar Herramienta Guia

Vision de liderazgo en Infraestructura Tomar decisiones sobre Diagnostico de eficacia para Soluciones de Infraestructura

y Operaciones de Tl para 2025 la estrategia de nube Unica directores de I&0O de Gartner y Operaciones para profesionales
Las complejidades y exigencias de frente a una estrategla multinube Compara y desarrolla acciones clave para los tecnicos

la infraes'tructura empresarial moderna Descubre estrategias para adaptar las iniciativas responsables de Infraestructura y Operaciones Accede a planes de accion para las principales
supondran un reto para los equipos en la nube a los objetivos empresariales. deTl. tendencias en la nube, centros de datos

de 1&0 ya sobrecargados. e infraestructura en el perimetro de la red.

Descargar ahora Ver ahora Mas informacion Descargar ahora

¢Ya eres cliente?
Obtén acceso a mas recursos en tu portal de cliente. Iniciar sesion
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Conecta con nosotros

Gestiona, moderniza y cumple con tus principales prioridades estratégicas.
Nuestras herramientas y nuestra experiencia permiten tomar decisiones mas rapidas
e inteligentes y mejorar el rendimiento. Contacta con nosotros para hacerte cliente:

EE. UU.: 1 855 811 7593
Internacional: +44 (0) 3330 607 044

Hazte cliente

Obtén mas informacion sobre Gartner para responsables de 1&0
gartner.com/en/infrastructure-and-it-operations

Entérate de las ultimas novedades @ ® @

Acude a una conferencia de Gartner
Ver conferencias
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