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Las 5 buenas practicas probadas esenciales
para una planificacion estratégica efectiva

Los buenos resultados que obtengas en determinadas fases sera lo que diferenciara tu plan estratégico como
impulsor efectivo.

Estas cinco acciones son especialmente importantes y, para ponerlas en practica, necesitas disponer de
herramientas en cada fase que te permitan obtener datos e informacion clave, tanto para ti como para
compartirlos con las partes interesadas:

Verifica el contexto empresarial. Confirma la mision y los objetivos de la empresa, y alinea las metas de
tu departamento con las partes interesadas del equipo directivo.

Evaltia la capacidad de tu departamento para alcanzar los objetivos y elabora un plan para resolver las
carencias detectadas que puedan reducir tu efectividad.

Gestiona estratégicamente los presupuestos departamentales para priorizar las mejores decisiones
en términos de coste, dotacion presupuestaria e inversion, a fin de favorecer las iniciativas que puedan

resultar mas eficaces y posponer las menos prometedoras.

Elige la forma de medir el progreso. Selecciona valores e indicadores que permitan demostrar los avances
que estas consiguiendo en las acciones asumidas.

Documenta tu estrategia —a ser posible en una sola pagina— para exponer, de forma sencilla y clara,
en qué estado se encuentra el departamento, a qué estado aspiras que llegue y como lo conseguiras.

Gartner para ClO Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

EI68 % de los CEO

buscan alguna estrategia que
integre el trabajo de humanos y

maquinas, incluidos los agentes
de IA y la robdtica, para impulsar
la productividad y el rendimiento.

Fuente: Encuesta de CEO 2025: el afno de las capacidades
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1. Verifica el contexto empresarial

Identifica y verifica las prioridades de la empresa y de tus socios comerciales.

En primer lugar, asegurate de tener un buen conocimiento de los objetivos de la empresa para Conoce la estrategia y los objetivos de la organizacion
poder elaborar un plan estratégico de tu departamento que respalde las ambiciones empresariales.

Estrategia organizativa
Documenta tanto el contexto i_= Estas son algunas herramientas clave %
empresarial como el impacto para hacerlo:
probable en tu departamento de + Una sencilla guia de conversacion para M.eta. M.eta. M‘eta-
organizativa1 organizativa 2 organizativa 3

estos factores: enfocar tus interacciones con los socios

« Dentro de tu departamento comerciales.
« Internamente en la empresa + Marcos de deteccion de tendencias para Algunas preguntas clave que plantearte:
) fijarte en los impulsores de cambio, incluidos + ¢(Cuales son los principales objetivos empresariales a uno, dos y cinco
» Externamente en los clientes, los que todavia queden lejos en el tiempo. anos vista?
inversores y en términos de ventaja
competitiva - Actividades de planificacion de escenarios . ;Cudles son las estrategias centrales de la organizacion para alcanzar
hipotéticos para alinear a los socios dichos objetivos?

comerciales con tus hipotesis de futuro. . . L ) )
+ (Cdmo ha planificado la organizacion llevar a cabo dichas estrategias?

+ (A qué retos se enfrenta actualmente la organizacion?

f Recuerda: Para que la planificacion estratégica resulte efectiva también es fundamental
que exista una relacion productiva entre los responsables de departamento y el CFO
(consulta la pagina 11 para obtener mas informacion).
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1. Verifica el contexto empresarial

Guia de conversacion para obtener la perspectiva de los
socios comerciales y alinear objetivos (plantilla)

Preguntas acerca del area del socio comercial Notas de la respuesta del socio comercial

¢Cuales son tus principales objetivos empresariales
y sus consiguientes metas para los proximos dos
a cinco anos?

¢Cuales son tus principales estrategias?
¢Como has planificado ejecutar dichas estrategias?

¢Qué direccion van a tomar la linea principal de
productos, la cadena de suministro, las ofertas
de servicios, etc.?

¢Como evaluaras el éxito de tu departamento?
¢Qué indicadores vas a utilizar para medirlo?

¢Cuales son los principales factores para un éxito
continuado o interrumpido de tu departamento
a largo plazo?

¢Con qué grandes obstaculos se encontrara la unidad
de negocio en el camino hacia estos objetivos?

Gartner para CIO Siguenos en LinkedIn Hazte cliente Manual de planificacion estratégica para ejecutivos de Tl 5
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1. Verifica el contexto empresarial

Marco para determinar el alcance de las tendencias

emergentes que plantean riesgos y oportunidades

°
e
Ningun director ejecutivo es capaz de predecir el futuro, pero adoptar un enfoque deliberado de deteccion de tendencias 'g - %'
1] ] o
ayuda a preparar una respuesta. B g 2 §
) a &
i “ . c . () £
Utiliza una estructura, como el “tapiz de tendencias” (TPESTRE) de Gartner, para preparar tu respuesta a cambios = Z g
. . . . . X @
disruptivos y escenarios de futuro plausibles. Algunos aspectos clave que debes tener en cuenta son la presencia de tu %:; g7 &
. ., . , . . o >
organizacion (en un mercado o en un sector) y sus puntos de apoyo (las oportunidades estratégicas para expandirse). ;’6% K " .,o@ é”
% e, ofo' S
Q) . Q Tran' O
&%, J
Q0 ] % o
La presencia incluye: %9 Los puntos de apoyo incluyen:

Fiduciarias y X162

Gartner para CIO

« Labase de clientes: el conjunto
establecido de clientes fieles.

« Las instalaciones operativas: plantas
de fabricacion, centros de distribucion,
infraestructura o cadenas de
suministro.

» Lareputacion de la marca: como se
percibe tu organizacion en el mercado.

Siguenos en LinkedIn

« Los proyectos piloto y de innovacion:
las pruebas de nuevas ofertas con nuevas
tecnologias emergentes.

» Las asociaciones para conocer mejor
el mercado.

» Las adquisiciones para expandir la
presencia.

» Las campaias de marketing dirigidas:
la calibracion del interés por un nuevo

producto o servicio en los nuevos mercados.

Hazte cliente

Fuerzas y tendencias que afectan al futuro de tu organizacion

Tecnoldgicas: evolucion, impacto y cambio
disruptivo de los avances tecnoldgicos.

Politicas: actitudes, instituciones y leyes
que modifican el entorno politico.
Econodmicas: factores del entorno
econdmico local y mundial que influyen
en las empresas y los gobiernos.
Socioculturales: actitudes,
comportamientos y estilos de vida de las
personas y los colectivos de la sociedad.

Fuente: Gartner

Fiduciarias y éticas: expectativas, comportamientos,
deberes y sesgos éticos de las personas y las
empresas entre si mismas y con la sociedad.

Normativas y legales: cambios en las leyes y en las
politicas y normativas gubernamentales para
recompensar o sancionar determinados
comportamientos.

Medioambientales: cambios técnicos, politicos,
econdmicos, culturales, éticos y legales en apoyo de
la proteccion del medioambiente y la sostenibilidad.

Manual de planificacion estratégica para ejecutivos de Tl 6


https://www.linkedin.com/showcase/gartner-for-it-leaders?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2025_ITSTRAT_NPP_IA1_ITSTRATPLANBACKPAGE&utm_content=linkedin
https://www.gartner.es/es/hazte-cliente
https://www.gartner.es/es/director-de-sistemas-de-informacion

1. Verifica el contexto empresarial

Marco para preparar la planificacion de escenarios hipotéticos

Para una buena planificaciéon de escenarios hipotéticos, primero debes
identificar las tendencias con mas opciones de plantear riesgos y
oportunidades importantes.

Sigue estas practicas:

+ Llega a un consenso con respecto a las tendencias con un grupo diverso
de socios comerciales.

 Prioriza las tendencias segun su importancia relativa (utiliza herramientas
como esta sencilla tabla 2 x 2).

A partir de esto, categoriza y relaciona las tendencias entre si para desarrollar
los escenarios. Crea un relato para cada escenario a fin de probar su
aparente credibilidad y viabilidad.

Los planes estratégicos deben incluir acciones alineadas con los escenarios
que consideres mas urgentes.

Gartner para CIO Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

Alto

Impacto
(potencial
ascendente o
descendente)

Bajo

Prioriza las acciones en funcion de los escenarios mas importantes

Velocidad (lo mas o menos rapido que nos afectara el impulsor): Alto B Medio Bajo

Impacto alto - Probabilidad baja Impacto alto - Probabilidad alta

Costes médicos
Nueva pandemia Renta basica i inasumibles

mundial universal Erosion de los limites

sectoriales u
|

Trasplantes de
érganos producidos
en laboratorio

Desmotivacion de
la fuerza laboral
IA generativa

Computacion de mejora
de la privacidad

Descubrimientos
para un envejecimiento

saludable
[ |
Vehiculos ordenamiento
auténomos juridico mundial

[
[
[
[
[
[
[
Retroceso del |
[
[
[
[
[
[

Bajo Probabilidad Alto

(opciones de que el impulsor se materialice)
Fuente: Gartner
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2. Evalua las capacidades de tu departamento

Determina si tu departamento esta bien preparado para la consecucion de la estrategia.

Para garantizar que la estrategia tenga unos resultados 6ptimos, es fundamental evaluar cual

es la funcion de tu departamento dentro de la empresa y si la esta desempeiando bien. SO

Esta evaluacion debera cambiar a medida que evolucione la estrategia de la empresa. )

En tu ciclo de planificacidn estratégica, recuerda llevar a cabo una evaluacion de las capacidades (,LO sabl'as?

de tu departamento poco después de verificar la estrategia empresarial, lo que te ayudara a definir

una hoja de ruta para mejorar tu eficacia. Si eres cliente de Gartner, puedes personalizar
Es importante evaluar tanto la disponibilidad de las capacidades existentes como su madurez. |as herramientas de evaluacién Score para

Adopta un enfoque riguroso usando una metodologia como la herramienta Gartner Score.

tu departamento y revisar los resultados

Mide lo siguiente: A y planes de accion con tu socio ejecutivo.

» El rendimiento actual en todos los objetivos y actividades clave que suelen pertenecer al Contacta hoy mismo con uno de nuestros
ambito de tu departamento. especialistas y obtén mas informacién sobre

esta herramienta y el apoyo que Gartner te

puede ofrecer en tus iniciativas estratégicas.

+ Tu grado de madurez en diferentes actividades, segun una escala facilmente comprensible
gue permita la comparacion entre cada actividad y frente a los niveles de las buenas practicas.

+ Latrascendencia de las actividades, segun una sencilla escala, para que puedas centrarte

en lo que necesita tu departamento si quiere contribuir a la estrategia empresarial.
.

Esta evaluacion tiene por objeto definir el recorrido que debe seguir cada actividad esencial para
alcanzar la madurez.

Gartner para CIO Siguenos en LinkedIn Hazte cliente Manual de planificacion estratégica para ejecutivos de Tl 8
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Realiza un analisis comparativo de la madurez, las carencias detectadas
en las capacidades y las formas de mejora de tu departamento

Gartner IT Score para ClO es una herramienta de evaluacion de la madurez para medir la Gartner IT Score puntua la madurez en funcion de la actividad
eficacia del modelo operativo de tecnologia e informacion (T+l) segun la ambicion digital de Extracto de ejemplo
la empresa.

Implica a los responsables

Y alas partesiteresadas Elabora la estrategia Aplica el liderazgo

y la planificacion tecnoldgico e innova
3- 3-

de laempresa
3-

Gartner IT Score para ClO puede informar a los responsables de Tl sobre lo siguiente:

. ) o Comercializa las Determinaelalcancedela | . lica el anilisis e innova
» Nivel de madurez actual: comprende si el rendimiento del Departamento de Tl es bueno capacidades de Tl estrategia y la visién P 3+
en su estado actual y para unos niveles de madurez mas altos, y si el rendimiento de T+l es 2 2+
bueno en su estado actual en toda la empresa. Evaltay gestiona la . Optimiza el modelo
. Desarrolla la estrategia .
. L. ) N o . ) demanda empresarial 2 operativo de Tl
« Nivel de madurez objetivo: identifica qué nivel de madurez quieres alcanzar segun la 3 i 3-

ambicién digital de tu empresa.
Establece una postura de

implicacion de TI
3

Comunica la estrategia Aprovecha la tecnologia

« Transformacion de la madurez: apoya la planificacion a corto y largo plazo identificando
claramente los proximos pasos para mejorar los niveles de madurez.

3+ 2

Contribuye al cambio Desarrolla la hoja
organizativo de ruta tecnolégica
3 2+
Obtén mas informacion sobre Gartner IT Score ahora.
Posibilita las capacidades Perfecciona la capacidad
de Tl de laempresa de entregade Tl
3+ 2+

Madurez alta Il Madurez baja Sostiene y desarrolla
B Madurez media [ ]sin evaluar la cultura de TI

3

Fuente: Gartner
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3. Gestiona estratégicamente los presupuestos departamentales

Los responsables de departamento se enfrentan a las exigencias actuales de lograr mas con menos presupuesto.

Los ejecutivos de Tl se enfrentan a nuevos retos en la gestion presupuestaria —y en la
busqueda de financiacion— a medida que muchas organizaciones cambian su enfoque para
impulsar el crecimiento con la productividad y la eficiencia.

El resultado final es que se exige a los responsables de departamento lograr crecimiento a un
coste menor. Esto significa obtener la maxima eficiencia posible del personal, las tecnologias,
los flujos de trabajo y los procesos, implementando los recursos de la forma mas productiva.

()

Los responsables de departamento necesitan herramientas y una mentalidad @
estratégica para aplicar tres buenas practicas de gestion de costes en este entorno:

1. Reasigna la financiacion para destinarla a inversiones de alto potencial y no
a las de bajo potencial.

2. Financia las inversiones de crecimiento mediante el ahorro de costes en
actividades menos importantes.

3. Destina los fondos no asignados a respaldar inversiones de crecimiento en
funcién de la necesidad.

Gartner para CIO Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

La principal prioridad empresarial de los CEO es el
crecimiento. Se centran en generar ingresos por ventas,
expandirse geograficamente y ganar dimension empresarial.
El 27 % de los CEO consideran que la principal estrategia de
crecimiento es la expansion y diversificacion del mercado.

Fuente: Encuesta de CEO 2025: el afio de las capacidades dindamicas

Cuando el crecimiento es limitado, se pone el foco en la productividad/eficiencia

Crecimiento Productividad/eficiencia

Gasta menos para generar mas valor

Fuente: Gartner
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3. Gestiona estratégicamente los presupuestos departamentales

Guia para determinar el punto de vista
del CFO a fin de mejorar la colaboracion

Lo primero que deben hacer los responsables de
departamento que quieran entablar conversaciones
productivas con su CFO es conocer mejor su puesto,
sus prioridades y su enfoque.

Este conocimiento te ayudara a crear un relato de valor
y a adaptarlo para el CFO cuando busques financiacion
e inversiones. Puedes personalizarlo con indicadores
especificos de tu organizacién o sector.

Gartner para ClO Siguenos en LinkedIn

Hazte cliente

El puesto del CFO de un vistazo (ejemplo)

Descripcion

Orientar y proteger el rendimiento financiero

Indicadores de éxito para los CF(

Mision

de la empresa

« Crecimiento o mantenimiento de la rentabilidad

y la eficiencia operativa

« Gestion eficaz del efectivo

Objetivos + Mejora de las capacidades financieras (tanto en
. . términos de tecnologia como de habilidades)

principales

» Aprovechamiento del valor del analisis de datos
para la empresa

« Mejora de la obtencidn de valor y la rentabilidad
de las inversiones

Actividades
clave

Fuente: Gartner

» Consigue fondos y define la estrategia para
cumplir las aspiraciones de crecimiento

« Asigna el capital de manera eficaz para lograr
los objetivos

« Haz un seguimiento del rendimiento corporativo
» Gestiona los riesgos empresariales imperativos

Crecimiento

- Ingresos y margenes

Rendimientos del capital

- Rendimiento del capital invertido
(ROIC)

- Valor econémico afadido (EVA)

Objetivos de optimizacion de costes

Ciclo de conversion de efectivo

Valor para los accionistas

- Confianza de los accionistas

- Rendimiento de las acciones

Otro(s) indicador(es) especifico(s)

del negocio

Manual de planificacion estratégica para ejecutivos de Tl 1"
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3. Gestiona estratégicamente los presupuestos departamentales

Realiza un analisis comparativo del presupuesto y la eficiencia
de tu departamento con los de otras empresas del sector

IT Spend Change by Technical Function

Sample 123's Total IT spending is budgeted to increase based on shifting spending on the following IT technical functions.

Sample 123 Profile

e | 1T SPENdINg a5 @ percent of revenue assists in idenlifying the competitiveness of investment levels relative to the most fundamental
ey Measure of business performance: revenue.

Benchmark Comparison Group: Industry: Professional Services, Utilities. Revenue Size: Less $250 million, Greater than $250 million to
$500 million, Greater than $500 mi... (+1 more)

3.3% 0 6.9%
4.2%
2023
5.6%
2024
0.0% 2.0% 4.0% B8.0% 8.0% 10.0% 12.0%
Legend: | vs. [l Sample 123
Gartner

Gartner para CIO Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

;Lo sabias?

Si eres cliente de Gartner, tendras acceso
a un solido paguete de herramientas que
puedes usar para los analisis comparativos
del presupuesto y la eficiencia de tu
departamento. Contacta hoy mismo con
uno de nuestros especialistas y obtén mas
informacion sobre estos potentes analisis
comparativos y como Gartner puede
ayudarte a gestionar el coste de Tl y a

identificar oportunidades de optimizacion
de costes y valor.
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3. Gestiona estratégicamente los presupuestos departamentales

Marco para analizar el valor relativo de
tus iniciativas de costes

Para optimizar los costes de manera estratégica y productiva (en lugar de limitarte a
recortarlos), debes conocer qué impulsa los costes, qué costes se asocian con las
capacidades de diferenciacion (es decir, los impulsores de valor) y cuales son tus ROI.

. VeSS
. v initiative
0 rioritize '""wm_
tSCores o Impact: ¥ axis = Inve

sis = Benefts

Sm
r 35565 itiative (v

hied 5¢01¢ for each !

La optimizacion de costes estratégica no suele tener éxito si faltan estos tres elementos:

1. Un marco de gestion de costes estandarizado.
2. Un conocimiento compartido de las relaciones entre coste y valor.

3. Una definicion coherente del éxito que no se limite al ahorro de costes.

Olnitistive 10
O Initiative 3

Utiliza una estructura como el marco de optimizacion de costes de Gartner para
perfeccionar y visualizar tus ideas de optimizacion de costes segun el nivel de beneficio,
coste, riesgo y viabilidad, a fin de ofrecer a las partes interesadas plena visibilidad sobre

los méritos relativos de implementar el gasto.
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3. Gestiona estratégicamente los presupuestos departamentales

Herramienta para evaluar las decisiones
tecnologicas y comprar con mas confianza

El proceso de planificacion estratégica suele poner de manifiesto la necesidad de Gartner GRMifor Sales Broip
adquirir nueva tecnologia o evaluar la eficiencia de la existente y utilizada en toda la
organizacion. Puedes simplificar el camino de tu equipo hacia unas mejores
decisiones sobre tecnologia haciendo uso de los conocimientos de Gartner,
reconocidos en el sector.

Changes saved € MP  +22 Share

OVERVIEW CHECKLIST REQUIREMENTS VENDORS QUESTIONNAIRE SCORECARD SELECTION

& s

Windmill

Vendors (3) .‘

ATTA Cumulus

Score vendor Score vendor Score vendor

» Descubre una amplia gama de posibles soluciones de proveedores de tecnologia,
con la ayuda de informacidn especializada de expertos y otros profesionales del
sector, ademas de plantillas de evaluacion.

Scorecard
Compare vendor scores for 95/ 100 88 /100 No score

your published requirements
Need to make changes?

Complete In progress Not started

« Evalua las opciones a tu disposicion utilizando requisitos, cuestionarios, tarjetas de
puntuacion y otros instrumentos visibles para todo el equipo y elegidos por el
propio equipo.

Functional
requirements

» Selecciona los proveedores utilizando tus puntuaciones agregadas del equipo para
eliminar los sesgos y aclarar las decisiones.

Technical
requirements

« Optimiza tu gasto y reduce los riesgos con la revision de propuestas de un experto Vendor Evaluation

de Gartner.

Finalize vendor selection

Contacta con uno de nuestros especialistas hoy mismo y obtén mas informacién sobre T —
esta herramienta y como Gartner puede ayudarte a allanar el camino de tu equipo

. . .. ;, . is: E t tract a2

hacia la toma de mejores decisiones tecnoldgicas. e Senie somiee 9

£/ Onboard vendor 6
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4. Mide tu progreso

Identifica los indicadores que mostraran si tu plan funciona.

Utiliza indicadores para evaluar el rendimiento de tu departamento y su progreso hacia
la consecucion de la estrategia.

Es importante comprender la diferencia entre las medidas (resultados comerciales
observables que muestran si tus planes de accidn funcionan) y los indicadores
(los datos que cuantifican esas medidas).

Para elegir unos indicadores significativos:
» Céntrate en su alineacion con las prioridades estratégicas.

«+ Evita que tu lista incluya demasiados indicadores o sean excesivamente complejos;
limitala a unos pocos indicadores sencillos y SMART.

« Combina los indicadores segun sea necesario para las diferentes dimensiones del
negocio (por ejemplo, clientes, operaciones, capital humano).

« ldentifica qué indicadores van a desencadenar las medidas especificas
predeterminadas por tu plan estratégico.

Deberas reformular tu plan estratégico segin cambien las condiciones comerciales;
asegurate de volver a alinear tus medidas e indicadores en consecuencia.

Gartner para CIO Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

Independientemente de los que elijas, deben ser indicadores SMART
(por las iniciales de sus términos en inglés):

&

Q) &) (©) (13

Specificity (especificidad)
El indicador es lo bastante pormenorizado para el objetivo que mide.

Measurability (mensurabilidad)
El indicador puede medirse con una facilidad y una precision razonables.

Actionability (accionabilidad)
El indicador puede dar lugar a acciones para mejorar el rendimiento.

Relevance (importancia)
El indicador se corresponde con los objetivos generales.

Timeliness (oportunidad)

El indicador proporciona alertas tempranas sobre los riesgos
inminentes o las carencias en el rendimiento.
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4. Mide tu progreso

Guia para la seleccion de indicadores que midan tu progreso

hacia la consecucion de las metas (ejemplo)

Expandir la presencia en el mercado norteamericano

€ € €
Objetivos Objetivos Objetivos

Aprovechar la |A para expandir nuestra

Objetivo 1 presencia en la industria textil Objetivo 1 Objetivo 1
Objetivo 2 Objetivo 2 Objetivo 2
v v v v v v
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 1 Indicador 2 Indicador 1 Indicador 2
Cuota de mercado de
la industria textil
4 4 v v 4 ) 4
Proposito Proposito Proposito Proposito Proposito Proposito

Incremento del 7 %
de la cuota de mercado
a finales de 2025
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4. Mide tu progreso

Utiliza la Gartner Digital Execution Scorecard™ para realizar un analisis

comparativo de tu rendimiento digital

Cohesionar la alta direccion y el Consejo de Administracién con un lenguaje comun es
fundamental para llevar a cabo con éxito tu plan estratégico. La Gartner Digital Execution
Scorecard™ ofrece a los CIO y a los altos ejecutivos de tecnologia un exhaustivo conjunto
de analisis comparativos de estrategia digital para acelerar la toma de decisiones e
impulsar la ejecucién. Esta potente herramienta se ha concebido para lo siguiente:

« Medir tus resultados con respecto a cinco prioridades digitales que, segun el estudio
de Gartner, son preferentes para las empresas mas productivas en el ambito digital.

« Identificar las mayores diferencias entre tu rendimiento, tus objetivos y las iniciativas
de otros profesionales del sector.

« Priorizar las iniciativas de Tl en funcion de las prioridades estratégicas clave y de los
12 facilitadores digitales de un modelo operativo y una plataforma tecnologica.

» Utilizar imagenes atractivas predefinidas, analisis comparativos y pasos practicos
futuros para comunicar tu hoja de ruta de digitalizacion.

Contacta con uno de nuestros especialistas hoy mismo y obtén mas informacion sobre
Gartner Digital Execution Scorecard™.

Gartner para CIO Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

Prioridades digitales estratégicas

Y, L3
€0~ fo¥o? s
in Customer Achieve Optimiz¢
‘perience Operational Excellence Asset Utiliz

Tus ambiciones seleccionadas

Generate Digital Revenues

evenue From “as a Service” Model (%)

[s]
|

Ambition: Industry Leader (10%) vs Perforr
fissing Ambition By: 2.0% n=61

‘e Operational Exr-

r12 kel
«op oY
Excel in Customer Achieve Optimize
Experience Operational Excellence Asset Utilization

Ambition: Foundational

Organization
m and Decision Rights m Talentand §)

tion: Foundational

Data Ecosystems
Customer Platform and API Platform v

Descripcion general del rendimiento

Suggested actions

» Define measures of code qu.
business value metrics

= Promote practices such as tes
code.

+ Assess your application orgar
application delivery and staffi

Recommended Research:
* Quick Answer: What Are

» T Score for Applica*

Resultados y recomendaciones
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5. Documenta tu estrategia

Presenta una descripcion general de tu plan estratégico en una sola pagina para
comunicarlo de forma simple y clara.

El plan estratégico define la hoja de ruta de las iniciativas y la cartera de inversiones que tu
departamento pretende seguir para cumplir su compromiso de ejecutar la estrategia
empresarial.

Al sintetizar el plan en una sola pagina, te sera mas facil compartirlo, resumirlo y comunicarlo,
y a los socios comerciales les serd mas facil visualizarlo y entenderlo.

Las plantillas de una pagina tienen por objeto proporcionar un resumen de tu hoja de ruta
estratégica; no pretenden sustituir el plan estratégico general.

Recuerda recoger en tu plantilla las iniciativas identificadas como parte del proceso general de
planificacion estratégica de tu departamento.

En la pagina siguiente se ofrece una imagen simplificada de un plan de una sola pagina de
Gartner (y puedes usar la plantilla rellenable para tu planificacion), pero ten en cuenta que cada

departamento y organizacion debera personalizar su disefio, sus elementos y el grado de detalle.

Gartner para ClO Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

;Lo sabias?

Si eres cliente de Gartner, podras enviar
documentos para que los revisen nuestros
expertos, quienes los evaluaran y te ofreceran
comentarios y aportaciones sobre la

plantilla estratégica.

Contacta con uno de nuestros especialistas
hoy mismo y obtén mas informacion sobre
la ayuda que podemos ofrecerte.
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5. Documenta tu estrategia

Plan estratégico de una pagina para

facilitar la comunicacion (ejemplo)

Objetivos Capacidades de Tl respecto nes estratégicas Hoja de ruta estratégica

empresariales a los objetivos empresariales
3725 4725 1726 2726
Iniciativa 1

Desarrollo de interfaces de programacion de aplicaciones
Gestion del canal digital Iniciativa 2
API para posibilitar la integracion de canales

Crecimiento
il rentable
Iniciativa 3

Excelencia Operaciones de almacén optimizadas Aumento de la automatizacion del almacén con Iniciativa 1

operativa (cumplimiento de pedidos) la automatizacion de procesos robotizados (RPA) Iniciativa 2 Iniciativa 3

Iniciativa 1
Experiencia Compromiso con el cliente basado Creacion de una plataforma de datos de clientes Iniciativa 2
del cliente en datos redimensionable y basada en la nube -
Iniciativa 3
Iniciativa 1

Excelencia de Gestion de cumplimiento (p. €j., el Actualizacion de los controles de datos y la gestion Iniciativa 2
cumplimiento RGPD) de procesos

Posibilita cambios e iniciativas

» Transicion a un modelo de entrega centrado en el producto « Incremento de la capacidad de la infraestructura de la nube Iniciativa 1
« Identificacion y ejecucion de una prueba piloto para la entrega  « Actualizacion a la Gltima version de ERP L S
centrada en el producto Iniciativa 2 Iniciativa 3
Dependencias y riesgos clave Indicadores/KPI
» Cambios en la capacidad de ventas del canal (marketing) « Iniciativas relacionadas con los datos de clientes « Crecimiento interanual en los pedidos del canal de distribucion « Disminucion interanual del nimero de
» Optimizacion del almacén (cadena de suministro) (por ejemplo, ventas y finanzas) » Reduccién del tiempo de tramitacion de los pedidos pendientes problemas de cumplimiento
+ Codificacion y clasificacion de datos (riesgo corporativo) - Entrega centrada en el producto (a través de multiples departamentos) « Incremento de la tasa de clics en las recomendaciones de productos » Reduccién del coste por usuario de ERP

Fuente: Gartner

Gartner para CIO Siguenos en LinkedIn Hazte cliente Manual de planificacion estratégica para ejecutivos de Tl 19


https://www.linkedin.com/showcase/gartner-for-it-leaders?utm_medium=promotion&utm_campaign=RM_GB_2025_ITSTRAT_NPP_IA1_ITSTRATPLANBACKPAGE&utm_content=linkedin
https://www.gartner.es/es/hazte-cliente
https://www.gartner.es/es/director-de-sistemas-de-informacion

5. Documenta tu estrategia

Presenta tu plan estratégico en

u n a pé g i n a (p | a nti | |a rel | e na b I e) Escribe en los siguientes campos para rellenar el formulario interactivo.

Objetivos empresariales | Capacidades de Tl/empresariales| Acciones estratégicas Hoja de ruta estratégica

3725 4725 1726 2726

J Crecimiento
il rentable

Excelencia
operativa

Experiencia

del cliente
Excelencia de

cumplimiento

Posibilita cambios e iniciativas

Dependencias y riesgos clave Indicadores/KPI

Fuente: Gartner
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Historia de un cliente

Impulso de la transformacion y la capacitacion

de la estrategia de Tl de Yinson

Principal prioridad estratégica

Una de las prioridades mas urgentes de Yinson era desarrollar una hoja de ruta
estratégica de Tl que estuviera alineada con sus objetivos comerciales, ademas

de mejorar sus capacidades de ciberseguridad para abordar los riesgos
empresariales y los resultados de las auditorias de TI.

Cémo ha ayudado Gartner

Yinson pudo aprovechar toda la gama de herramientas y recursos para CIO de
Gartner como complemento de los recursos internos de Tl de sus propias oficinas
internacionales. Estas fueron algunas de las herramientas:

Gartner para CIO

Evaluacion IT Score para una valoracién integral.

Informes de investigacion, manuales y mentalidad de liderazgo para la adopcién de
buenas practicas.

Conversaciones con expertos y revisiones de documentos para una orientacion
personalizada.

Webinars y contactos con otros profesionales del sector para el intercambio de
conocimientos.

Tendencias y analisis comparativos sectoriales para una toma de decisiones informada.

El director de la cuenta y el socio de éxito del cliente de Gartner prestaron apoyo
personalizado a lo largo de todo el proceso.

Siguenos en LinkedIn Hazte cliente

Nombre de la empresa: Yinson

Sector: Energia y otros servicios basicos
Ingresos: 6.300 millones MYR
Empleados: Unos 2000

Cita del cliente

“Gartner nos permitio aportar valor anadido al disefio de nuestra estrategia de TI.
Sus oportunos conocimientos, informes de investigacion y orientaciones nos
ayudaron a acelerar la transformacion, optimizar los procesos y ahorrar
considerablemente en costes™.

Alex Tan, CIO del Grupo Yinson

Resultado

« Optimizacion de departamentos y procesos: se simplificaron la estrategia,
la arquitectura empresarial y el modelo operativo, al mismo tiempo que se
aprovecharon las buenas practicas en términos de ciberseguridad,
infraestructura, analisis de datos e IA.

« Considerable ahorro de tiempo y costes: |la estrategia de Tl y la hoja de ruta
estratégica se desarrollaron internamente, lo que supuso un considerable
ahorro de tiempo y costes en la busqueda de diferentes proveedores o
consultores.

« Lainvestigacion y los expertos de Gartner: mentalidad de liderazgo para
respaldar un enfoque de planificacidn estratégica que tuvo una muy buena
acogida entre los responsables de la empresa y de Tl de toda la organizacion.
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Gartner

Asiste a una conferencia
de Gartner y avanza en
tu estrategiade Tl

En una época de continuos cambios disruptivos, el papel
del ClIO evoluciona rapidamente. Los CIO deben amplificar
su impacto para impulsar la TI mas alla del departamento,
asociandose con otros altos directivos para acelerar los
modelos de negocio digitales, hacer posible el futuro del
trabajo e impulsar el crecimiento empresarial.

Asiste a nuestras conferencias para CIO y descubre los
conocimientos de primer nivel que te ayudaran a impulsar
tus principales prioridades estratégicas.

No te las pierdas.

Consulta ya el calendario de conferencias
y encuentra la conferencia perfecta para ti.

— Consulta el calendario

Las conferencias de Gartner en cifras

Mas
de 460.000

agendas organizadas basadas en mas de
460.000 interacciones con clientes al ano

Mas
de 60.000

profesionales de negocios y tecnologia de
todo el mundo asisten cada afo

Mas
de 2.500

expertos que ofrecen investigacion y
consultoria individuales y exclusivas in situ

Mas
de1.000

proveedores de soluciones a la vanguardia
de la tecnologia



https://www.gartner.es/es/conferences/calendario/it

Informacion practica y objetiva

Consulta estos recursos y herramientas adicionales para
ejecutivos de TI:

Lo

Herramienta Herramienta Marco Webinar
Gartner para CIO Modelo de madurez Marco de decisiones de Tacticas poderosas para que
Descubre cémo podemos ayudarte a y hoja de ruta de IA optimizacion de costes los CIO logren apoyos para
:‘?rll:iersdz:r)r:(r;irzeji\t/):oerr:jleolsarilszItados Evalua objetivamente la madurez de la IA de Consigue una optimizacién de costes su plan estratégico de Tl
. uIs:enr o el o [ e tu organizacion, identifica areas de progreso estratégica con los conocimientos de Gartner. Descubre qué tacticas puedes usar si quieres
P ) g ’ significativo y accede a los recursos mas Descubre enfoques capaces de maximizar el sumar apoyos y compromisos para tus planes
avanzados para crear tu hoja de ruta de 1A valor, aumentar la eficiencia y conseguir un de ejecucion.
con eficacia. crecimiento sostenible.

Mas informacion Mas informacion Mas informacion Mas informacion

tYa eres cliente?
Obtén acceso a mas recursos en tu portal de cliente. Iniciar sesion
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Conecta con nosotros

Obtén conocimientos practicos y objetivos que permitan una toma de decisiones
mas acertada y un mejor desempeno a la hora de abordar las principales prioridades
estratégicas. Contacta con nosotros para hacerte cliente:

EE. UU.: +1 866 263 8917
Internacional: +44 (0) 3301 628 476

Hazte cliente

Obtén mas informacion sobre Gartner para directores de sistemas de informacion (CIO)

gartner.es/es/director-de-sistemas-de-informacion

Recibe las ultimas novedades @ ® @

Gartner
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