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a gran crisis de
expectativas acerca
del valor de la |A




Hemos dejado atras la época
de experimentar con la |A para exigir

un rendimiento medible en la actualidad.

Para los CIO, la misién ha pasado de
explorar la tecnologia a articular el valor
para la empresa; sin embargo, la mayoria
de las iniciativas se estancan antes

de conseguir aportar valor a los planes
de crecimiento de los CEOQ.

En la actualidad, de las
iniciativas de |IA generan ROI, y solo el
2 % aportan un valor capaz de generar
disrupcioén (retorno de futuro o ROF,
por sus siglas en inglés).

La gran crisis de expectativas acerca del valor de la IA

Obtén valor de la IA para toda la empresa mas rapido y a escala

La IA se ha convertido hoy en dia en un requisito empresarial, aunque

las empresas siguen quedandose atascadas en proyectos piloto sin futuro
que no consiguen generar el impacto deseado. Los CIO ya no pueden
permitirse llevar a cabo experimentos lentos basados en especulaciones.

La postura de Gartner es clara, y los CIO deben hacer lo siguiente:

— Sustituir los proyectos piloto basados en especulaciones por una
arquitectura bien disciplinada que consiga conectar directamente
el rendimiento técnico con los resultados financieros.

— Exigir un impacto medible y duradero en la cuenta de resultados para
cada modelo y cada agente. Sin excepciones.

— Automatizar la captura de valor y el perfeccionamiento continuo para
garantizar que la IA sea en todo momento exacta, escalable y rentable.

Esta guia ofrece a los CIO una ruta completa y disciplinada para disefar
una estrategia de IAy ejecutarla, con lo que podran concretar en realidad
operativa los objetivos relativos al valor.

B \ Frances Karamouzis
( Distinguida vicepresidenta
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Tu hoja de ruta para alcanzar el éxito

La gran crisis de expectativas acerca del valor de la 1A

Los CIO deben dejar atras los proyectos piloto de IA basados en
especulaciones y adoptar una arquitectura disciplinada que conecte
el rendimiento técnico con los resultados financieros. Esta guia
comienza tratando el paso mas importante: como priorizar los casos
de uso adecuados. Sin embargo, se trata solo de un punto de partida.

Gartner dota a los CIO de un sistema completo para concretar el valor:
unos indicadores rigurosos para medirlo, un sistema para disefar la
cartera de soluciones, modelos que capturan automaticamente el valor
y unos marcos que permiten perfeccionar continuamente el proceso.
Con Gartner, los CIO son capaces de convertir los objetivos para la |IA
en resultados operativos que se ven respaldados por una estructura
adecuada, un asesoramiento experto y por un impacto medible.

1. Define un marco de priorizacién de casos de uso

Define los indicadores del valor
Crea una cartera de servicios de |A con un valor elevado

Implementa, sigue y automatiza un sistema para capturar el valor

ok DN

Perfecciona continuamente las soluciones de |A

4 resultados principales que se deben considerar
desde el primer momento

Canalizar las inversiones en 1A
mediante iniciativas que aporten
el mayor impacto empresarial
medible y garantizar que los
recursos fluyan hacia lo que
mueve la cuenta de resultados.

Reforzar el nivel de madurez de
la empresarespecto al uso de
IA desde dentro hacia fueray
definir el grado de estabilidad

y de confianza necesario para
poder escalar.

Acelerar resultados tempranos
y visibles que permitan aumentar
la credibilidad, aprovechar el
tirébn y demostrar el valor que la
IA aporta a la organizacion.

Maximizar el retorno de la
inversion en toda la empresa
haciendo que los equipos

se adecuen para aprovechar
oportunidades compartidas
y de gran valor que eliminen
los procesos duplicados

y potencien los resultados.
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Algunas preguntas clave que plantearte

Si eres cliente de Gartner, puedes hacer preguntas como las siguientes directamente
desde AskGartner.

¢Cudles son los casos de uso mas valiosos y factibles paralalAy e
como deben priorizarlos las organizaciones?

¢Coémo pasamos de seguir actividades de IA aisladas a medir los e
resultados conectados al crecimiento y a las prioridades de los CEOQ?

:Como conseguimos dejar de distraernos con cualquier idea
interesante sobre cémo aplicar la |A para centrar nuestros recursos e
en las apuestas que incidiran realmente en nuestros resultados?

¢Coémo pasamos de realizar experimentos sueltos a procesos
repetibles que permitan implementar la IA en las operaciones Q
y demostrar que invertir valié la pena?

:Coémo gestionamos la IA como un producto vivo para que resulte
exactay asequible, en lugar de convertirse en un factor de riesgo e
a medida que la complejidad y el coste aumentan?

Otros profesionales del sector usan
AskGartner para obtener respuestas a
estas preguntas en cuestion de minutos.

AskGartner

An Al-Powered Tool to Access Trusted Gartner Insights

What expertise is needed for

software creating Knowledge Graphs in
GraphRAG?

aaaaaaaaaaaaaa

AskGartner

Prueba AskGartner
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La gran crisis de expectativas acerca del valor de la 1A

Los recursos de Gartner convierten tus prioridades en planes y medidas concretas

Define un marco de
priorizacion de casos de uso

1,000+
proven Al
use cases and
real-world
case studies

Define los indicadores
del valor

Crea una cartera de servicios

de IA con un valor elevado

Al Roadmap at a Glance

Al value metrics that matter to the C-suite
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Gartner Gartner.

Herramienta: Plataforma de
insights sobre casos de uso de
lalA A

Conecta con Gartner

» Conecta para hablar directamente con expertos de Gartner, hacer
un analisis comparativo, perfeccionar tu cartera de |IA e identificar

Implementa, sigue
y automatiza un sistema
para capturar el valor

Perfecciona continuamente

las soluciones de IA

Insights: Indicadores de valor
paralalA queimportanalaalta
direccion A

Herramienta: Manual del modelo
de madurez y de la hoja de ruta
paralalA A

Resultados esperados

empresariales de impacto

los casos de uso de mayor impacto. (Solo para clientes)

* Deja que un socio ejecutivo te proporcione asesoramiento sobre

gestién del cambio y sobre la transicion a un modelo operativo

centrado en la lA. (Solo para clientes)

una innovacioén constante

Emerging Technologies Adoption Radar, 2026
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Gartner.

Gartner para CIO

Marco: El radar de oportunidades
paralalA A

Insights: Observatorio de
tecnologias emergentes A

e Un marco de priorizacion estandarizado destinado a alinear las inversiones en |IA con resultados

e Un motor automatizado que permite capturar el valor y ofrece visibilidad en tiempo real acerca
delimpacto en la cuenta de resultados

* Un modelo operativo centrado en la |A que aprovecha el ahorro conseguido para financiar
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La gran crisis de expectativas acerca del valor de la 1A

. QUién se Las organizaciones de mayor éxito forman equipos interdisciplinarios para gestionar sus
¢ iniciativas relacionadas con acelerar la obtencion de valor de la IA para toda la empresa a escala.
[ [ ]
debe |mp||Ca r? A continuacion, se describen los departamentos y los respectivos puestos que recomendamos
que participen para garantizar los mejores resultados en la consecucion de los objetivos.

ClO/responsable de tecnologia 7 Responsable de lA A

Desarrolla, dirige y ejecuta la estrategia de IA de la empresa monitoreando
la selecciony el escalado de casos de uso de IA, estableciendo la gobernanzay la

Establece una ambicién clara respecto a la |A para toda la empresa,
identifica casos de uso, cuantifica los riesgos y beneficios, armoniza equipos

y competencias e impulsa la innovacion en toda la organizacion.

Responsable y equipo
de andlisis de datos A

Conducen la estrategia de datos para
IA de la organizacion identificando
casos de uso, estableciendo

la gobernanza, desarrollando

nuevo valor a partir de los datos

y garantizando la disponibilidad de
los datos para las tecnologias de IA.

Responsable y equipo
de seguridad de la informacién 2

Integran la ciberseguridady la
privacidad de los datos en la estrategia
de IA gestionando la confianza, los
riesgos, la soberaniay la seguridad,
supervisando programas; anticipando
amenazas; actualizando habilidades,

y disefando soluciones resilientes.

alfabetizacién, implementando soluciones, supervisando tendencias de mercado,
creando un equipo de alto rendimiento y reportando sobre el impacto empresarial.

Responsable y equipo

de arquitectura empresarial /1
Alinean el disefo y la estructura de

la IA con los valores organizativos
orientando los casos de uso y los
requisitos, gestionando las inversiones
en arquitectura, conduciendo las
decisiones sobre adopcién y dando
forma a soluciones basadas en |A.

Gartner para CIO

Lider y equipo de ingenieria

de software /1

Impulsan la integracion de la |A
dejando claros los resultados que

se buscan, estableciendo buenas
practicas de ingenieria, transformando
servicios con un enfoque prioritario
con |Ay disefando desarrollos de
software en favor de los objetivos
delalA.
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La gran crisis de expectativas acerca del valor de la 1A

Historia de un cliente

Volkswagen Group Espahna impulsa la innovacion y la armonizaciéon de su estrategia con la IA

Principal prioridad estratégica Cémo aproveché Volkswagen Misién cumplida

ElI CIO de Volkswagen Group Espana necesitaba los recursos de Gartner Con la ayuda de Gartner, Volkswagen Group
armonizaba la estrategia de IA con los objetivos El CIO colaboré con expertos de Gartner Espana elaboré una estrategia completa para
empresariales, al tiempo que reforzaba la en talleres de estrategia, mesas redondas la 1A que aporté un valor empresarial medible
ciberseguridad y optimizaba las operaciones y consultas con el fin de disefiar una hoja de y armonizé aun mas el trabajo de Tl con el resto
de TI. Estas prioridades respaldan directamente 9 ruta de |A vinculada al valor y a los objetivos 9 de la empresa. Mejoraron la ciberseguridad,

la mision de la empresa para acelerar la obtencion empresariales. Ademas, Gartner ofrecié agilizaron las operaciones de Tly crearon las
de resultados concretos a escala con la IA, asesoramiento en materia de ciberseguridad, capacidades necesarias en la organizacion para
asegurandose de que esta conseguia obtener estado de preparacién de los datos, escalar de manera eficaz las iniciativas de |A.

un impacto medible en la empresa. eficiencia operativa y de evaluaciones
de los proveedores con el fin de asegurarse
de que las decisiones tomadas estaban
bien sopesadas y se ajustaban al mercado.
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Ocupate de las demas principales prioridades estratégicas

“

Acelera la obtencion
de valor de la IA para toda
la empresa a escala

En la actualidad, tan solo el 20 % de las
iniciativas de IA generan ROI, y solo el
2 % aportan un valor capaz de generar
disrupcién (retorno de futuro o ROF,
por sus siglas en inglés).

Moderniza las plataformas
empresariales para mejorar
la agilidad y el rendimiento

Solo el 54 % (uno de cada dos)

de los CIO definen su departamento
de Tl como eficazala hora de dotarala
empresa de las plataformas

y herramientas necesarias.

Gestiona los costes de
manera estratégica para
gastar con mejor criterio

y escalar mas rapidamente

En la actualidad, solo el 18 % de los

CIO se consideran eficaces a la hora

de reasignar de manera dinamica las
prioridades de los recursos, lo que
constituye un indicador importante de su
capacidad para obtener valor empresarial
de las inversiones tecnoldgicas.

Redisefa el modelo
operativo de Tl para
garantizar la eficacia
en tiempos dificiles

Solo el 24 % de los CIO reportan haber
trabajado de manera muy eficaz ala hora
de definir un modelo operativo para Tl
capaz de adaptarse en funcién de las
necesidades empresariales.

Disefna una fuerza laboral
con empleados e |IA

Se obtiene un 45 % mas de valor
empresarial mediante estrategias

de planificaciéon del talento disefadas
para el futuro, aunque solo el 36 % de los
CIO consiguen disenarlas eficazmente.

Estructura la empresa para

trabajar en un futuro cargado

de tecnologia aplicada

Solo el 31% de los CIO se declaran
eficaces ala hora de promover una
innovacion tecnolégica continua

y aplicable a toda la empresa.

Gartner para CIO

La gran crisis de expectativas acerca del valor de la 1A

Garantiza el crecimiento
en la era de lalA mediante
la ciberseguridad

EI 77 % de los ClIO senalan la seguridad
y los factores relacionados con los
riesgos como los retos principales
alahora de implementar tecnologias
autonomas a escala en sus empresas.
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Conecta con nosotros

Obtén conocimientos practicos y objetivos sobre empresa ;Te interesa convertirte
y tecnologia para una toma de decisiones mas acertada en cliente nuestro?
y para un mejor rendimiento al abordar las principales

isridad tratédi Obtén mas informacién sobre
pI'IOI’I ades estra eglcas.

Gartner para CIO

EE. UU.: +1 855 322 5484
Internacional: +44 (0) 3300 296 946 Recibe los ultimos insights

Hazte cliente
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