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2021-2023
Plano de acao de

tecnologia emergente
para grandes empresas

Profissionais de Tl de 437 organizagdes colaboraram para
comparar os planos de adocao, o valor previsto e o risco para
111 tecnologias de infraestrutura e operacoes
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O fator de risco atribuido a cada tecnologia € baseado na analise dos
riscos potenciais apresentados, incluindo maturidade do marketplace/
fornecedor, complexidade/adequagéo arquitetonica, risco de seguranga,
disponibilidade de talento, desafios de conformidade regulatéria, custo
de implementagao e disrupgdo dos processos e servigos existentes.

O valor atribuido a cada tecnologia ¢ baseado
na andlise dos geradores de valor, entre eles, aumentar a eficiéncia
de custo, melhorar a velocidade e a agilidade, permitir a resiliéncia,
aprimorar a produtividade do funcionario e aumentar o rendimento
por meio de melhores produtos e/ou servigos.

Conclusodes principais

1. Lideres de Tl e de infraestrutura e operacoes (1&0)
aumentaram a ado¢ao de tecnologias emergentes a
medida que as organizag6es comec¢aram a se recuperar da
pandemia buscando oportunidades de inovag¢édo. Em todos
os dominios tecnoldgicos, 58% dos participantes relataram
um aumento ou um plano para aumentar o investimento em
tecnologias emergentes em 2021, comparados com 29% em
2020. Paralelamente, as fungdes de I&O presenciaram uma
redugéo nos cronogramas de implantagéo, com a expectativa
de que todas as tecnologias implantadas sejam adotadas nos
préximos seis a 18 meses.

A escassez de talento é um desafio crescente e significativo
para o sucesso da adocao de tecnologias emergentes.

Este ano, os participantes acreditam que a disponibilidade

de talento é o maior desafio para a adogdo em 64% das
tecnologias emergentes, comparados com apenas 4% em
2020 e 14% em 2019.

A necessidade de resiliéncia impulsiona o estudo de
viabilidade para a maioria das implantacoes de tecnologias
emergentes este ano. Empresas estdo implantando

autoatendimento, as fungdes de I&O estéo estabelecendo
varias tecnologias “como servigo”.

Lideres de I1&0 estio criando plataformas distribuidas,
apoiadas por tecnologias de nuvem, que podem permitir
um modelo de “operacoes em qualquer lugar’’ para os
funcionarios. Para permitir a movimentagéo tranquila de
ambientes de trabalho e informagdes entre locais fisicos e
virtuais, as organizagdes estdo investindo consideravelmente
em criar uma base solida na nuvem hibrida, apoiada por varias
tecnologias multinuvem.

6. Melhorar e manter a seguranca da infraestruturade Tl é

uma prioridade significativa para as organizacées enquanto
lidam com ameacas crescentes, especialmente para
dispositivos de endpoints no novo ambiente de trabalho
hibrido. De 2020 para 2021, o numero de tecnologias de
seguranga em implantagdo aumentou acentuadamente,

de 15% para 84% das tecnologias avaliadas. Também, em
2021, 64% dos participantes relataram que aumentaram ou
planejavam aumentar os investimentos em tecnologias de
seguranga, um salto significativo de apenas 31% em 2020.

10.

n

operagdes de Tl com IA (AlOps) e plataformas de ciéncia de
dados e aprendizado de maquina, enquanto a automagéo
inteligente para servigos gerenciados de infraestrutura, as
plataformas de blockchain e as plataformas da Internet das
Coisas (loT) estdo em estagio de teste este ano.

A demanda por novas tecnologias no local de trabalho
digital se estabilizou em 2021, comparado com 2020,
devido as respostas desenvolvidas a pandemia. Apenas 12%
das tecnologias do local de trabalho digital progrediram no
ciclo de adogédo em 2021, comparados com 41% em 2020.

As empresas estio adotando mais seletivamente as
tecnologias relacionadas a automacao em 2021, levando a
implantacéo cautelosa de varias tecnologias emergentes de
automacao de Tl. De todas as tecnologias de automagéao de
Tl apresentadas este ano, apenas 20% delas progrediram no
ciclo de adogéo desde o ano passado, comparados com 30%
em 2020.

A adocao de tecnologias emergentes de bancos de dados
e armazenamento diminuiu este ano a medida que as
organizagdes buscam manter e otimizar a infraestrutura

tecnologias emergentes (64%) para alcangar o objetivo de 7. Executivos de 1&0 estao implantando tecnologias de data center existente. O nimero de tecnologias de
“aprimoramento da resiliéncia”. Isso € significativamente emergentes altamente disruptivas para garantir o acesso banco de dados e armazenamento no estagio de adogao de
diferente do ano passado, quando a justificativa de continuo e ininterrupto as redes empresariais e a entrega implantagéo caiu este ano, de 38% em 2020 para 30% em
investimento citada com mais frequéncia era “aumentar a eficaz de servicos de rede dentro das organizagées. 2021. Lideres de 1&O est&o trabalhando para racionalizar a
velocidade e a agilidade” (citada para 66% das tecnologias). Investimentos em tecnologias de rede apresentam atual infraestrutura de bancos de dados e armazenamento,

4. Astecnologias emergentes que permitem a entrega crescimento continuado, visto que 53% dos participantes com 50% das tecnologias de bancos de dados e .
democratizada estio se tornando cada vez mais pbseryam que aumentarlam_ ou pretendem aumentar armazenamento permanecendo no mesmo estagio de adogao
importantes para os lideres de 1&0. Este ano, 82% dos |nvesg$/ent052%rgotecno ogias de rede em 2021, comparados que em 2020.
lideres de I&0 concordam ou concordam plenamente que com 3z% em . 12. As tecnologias de borda que permitem a analise rapida
lideres empresariais fora de Tl influenciam as decisdes de 8. Asorganizacdes estio investindo em tecnologias que de informacg6es mais perto do ponto de geracao de dados

adogao de tecnologias emergentes e todos os dominios
tecnoldgicos avaliados. Além disso, 85% dos participantes
concordam ou concordam plenamente que eles tém métricas
implantadas para rastrear a experiéncia do cliente antes e
depois da adogao da tecnologia. Para permitir a entrega de

Fonte: Gartner

capacitam recursos inteligentes de analise de dados para
aumentar as ambicoes digitais em toda a empresa. As
fungdes de I&0 estdo implantando tecnologias empresarias
que podem gerar mudanga em 2021, por exemplo, servigos
na nuvem com inteligéncia artificial (IA), plataformas de

Observagéo: Grandes empresas sédo definidas como organizagdes com rendimento superior a USD 1 bilhdo.
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estiao em destaque. Tecnologias como computagao de borda,
servidores de borda e rede de borda estdo em implantagdo
este ano. Organizagdes que néo alinham suas solugdes de
borda com solidos casos de uso de negocios enfrentardo
problemas nos planos de adogéo estratégica.
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