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Extraia valor da |A para o setor publico

Os governos estao preparados para a préoxima onda da soberania digital e em IA?

Como lideres do setor publico podem equilibrar inovagao
e resiliéncia para garantir que as estratégias digitais e de |A
gerem impacto concreto e sustentavel?

Governos em todo o mundo estao acelerando a implantagao
de IA e de tecnologias digitais para transformar os

servigos publicos e atender as crescentes expectativas da
populagao. No entanto, a medida que a adogao avanga, as
regulamentagdes e a governanga tém dificuldade para
acompanhar esse ritmo, causando riscos relevantes.

Até 2029, a expectativa é que interagoes
desregulamentadas com agentes de IA causem
20% das falhas nos servigos governamentais,
comprometendo a confianga publica em um
momento de ambigdes digitais sem precedentes.

Ao mesmo tempo, iniciativas de soberania digital e em |IA estdo
se fragmentando diante de prazos irreais, escassez de recursos
e dependéncias ocultas em tecnologias estrangeiras. Sem
supervisao estratégica, a pressa para inovar resultard em novas
vulnerabilidades, divida técnica e objetivos ndo atingidos.

Fonte: Gartner
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Exposigao ariscos
com agentes de IA

Fragmentagao da

soberania digital

Divida técnica
de arquitetura

Até 2029, interagdes desregulamentadas entre agentes de |IA
e cidadaos serao responsaveis por 20% das falhas nos
servigos governamentais, minando a confianga publica.

Até 2028, 60% das iniciativas governamentais de soberania
digital nao atingirdo seus objetivos devido a prazos
e estimativas de investimento irreais.

Até 2028, a divida técnica de arquitetura sera o maior desafio
para 75% dos governos que nao implementarem controles
para vibe coding.
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As 3 perguntas essenciais para
definir sua estratégia de IA

Qual deve ser minha estratégia
de investimento em |A?

Quais sao os casos de uso e as
oportunidades transformadoras em |IA?

Como medimos o sucesso
ao longo dajornada de IA?

Gartner para lideres do setor publico Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente

Quais sao os principais
estagios?

Esta diretriz apresenta cinco etapas que
organizagdes do setor publico devem
adotar para desenvolver uma estratégia de
|A que gere valor mensuravel. O conteudo
destaca praticas essenciais comprovadas
que podem ajudar lideres de tecnologia

a definirem metas de |A, priorizarem casos
de uso de alto impacto e garantirem

a implementagao responsavel e segura.

Defina metas de |IA

Priorize casos de uso
de lA

Crie uma estratégia

Crie um benchmarking
e comunique

Acompanhe e mega
o impacto
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Defina metas de |lA

Resultado-chave: uma visao pratica para |A e uma diretriz clara de
lideranga para impulsionar a estratégia de IA em toda a organizagéao.

Acdes a desempenhar:

Exemplos de recursos disponiveis
|dentifique as prioridades organizacionais para clientes do Gartner incluem:
para as quais a |A pode gerar mais valor. Insights

e |A no setor publico: exemplos de casos de uso do Eye
on Innovation Awards 2025

Conquiste o apoio dos stakeholders e alinhe as

. lacio : idad Conjunto de ferramentas
expectativas em relagao as oportunidades e aos » Workshop para definir a meta de IA da sua organizagao
riscos da |A.

Webinar
e Qual é a meta de |IA da sua organizagao?

Em colaboragdo com a lideranga sénior, defina
e valide uma visao de |A pratica e relevante.

Defina suas metas de IA com o Radar de oportunidades de IA 2
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Defina metas de |IA

Priorize casos de uso
de lA

Crie uma estratégia

Crie um benchmarking
e comunique

Acompanhe e mega
o impacto
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Priorize casos de uso de |A

Resultado-chave: um portfélio direcionado de casos de uso
de IA em alinhamento com prioridades estratégicas.

Acdes a desempenhar:

Priorize casos de uso de |IA com base no valor
para a organizagao, no impacto para a missao
institucional, na viabilidade e na necessidade.

Classifique os casos de uso nas categorias “proteger”,
“expandir” ou “transformar”. Equilibre os investimentos
em |IA da organizagao ao avaliar tanto ganhos de
eficiéncia quanto resultados orientados pela missao
institucional.

Designe um lider de IA. Crie um laboratério de 1A
para testar casos de uso prioritarios e alcangar
casos de sucesso rapidos.

Exemplos de recursos disponiveis
para clientes do Gartner incluem:

Insights

¢ Avaliagao de caso de uso
de IA generativa para
priorizar investimentos em
seguranca publica

Estudos de caso

e Amplie seu portfolio de IA
com mais de mil casos de
uso em 60 areas

Ferramenta

e Casos de uso de |IA para
impulsionar o impacto da
missdo institucional

Consultoria com um Executive
Partner

Conte com seu Executive
Partner para obter insights

sobre experiéncias de outras
organizagdes e avaliar o
potencial de custo-beneficio dos
investimentos em |A generativa.

Defina metas de |IA

Priorize casos de uso
de lA

Crie uma estratégia

Crie um benchmarking
e comunique

Acompanhe e mega
o impacto

Descubra mais de mil casos de uso de IA comprovados com o Gartner
Al Use Case Insights para obter resultados mais rapidos e solidos.
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Crie uma estratégia

Resultado-chave: uma estratégia de |A para toda a organizagao que assegure o uso responsavel, Defina metas de IA
a governanga eficaz e os recursos necessarios a fim de gerarimpacto sustentavel.

Agdes a desempenhar: Priorize casos de uso

Exemplos de recursos disponiveis delA
Estabeleca diretrizes sobre confianga, riscos, para clientes do Gartner incluem:
seguranga e soberania em A para promover Consultoria com analistas Insights
O Uso responsével da tecnologia. Conte com o conhecimento ¢ Impactos de uma politica
aprofundado de analistas do nacional de IA sobre a adogéo
Gartner sobre prioridades de dessa tecnologia no setor Crieuma estratégia
— Imol q IA no setor publico e melhores publico
plemente uma estrutura de governanga praticas comprovadas
de IA e um modelo operacional robustos em que podem respaldar sua Diretriz
toda a organizagao, alinhados as politicas estratégia delA. * ﬁ:elere 3 estratégia de
para ClOs de érgaos
nacionais de |IA em constante evolugao. Insights governamentais Crie um benchmarking
e O quelideres do setor e comunique
publico nao estao Ferramenta
. . .. entendendo sobre IA (e o e Avaliagao deriscos da soberania
ldentlflque e desenvolva as fun(;oes, competencias que eles devem fazer agora) digital para o setor publico
e habilidades necessarias para tornar sua visao de
IA realidade. Acompanhe e mega

o impacto

Webinar sob demanda: Alfabetizagao em IA para o sucesso
da missao institucional: como desenvolver uma forga de
trabalho impulsionada por IA no setor publico 2
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Crie um benchmarking e comunique

Resultado-chave: uma compreensao clara da maturidade em IA da organizagao Defina metas de IA
que direcione melhorias e garanta o apoio dos stakeholders a estratégia de IA.

Agdes a desempenhar: Priorize casos de uso

Exemplos de recursos disponiveis delA
Crie um modelo para mensurar sistematicamente para clientes do Gartner incluem:
a maturidade em IA e realize uma avaliagao inicial Apresentagao ao conselho
para identificar lacunas entre o cenario atual * Slides de recursos sobre IA generativa

e o desejado. Insights Crie uma estratégia

¢ Impulsione a modernizagdo de andlise de dados do
setor publico na era da IA marcada pela volatilidade

Assegure a prontidao dos dados. Mobilize
. . Ferramenta
stakeholders internos e externos para alinhar
o Acelerador para dados prontos para IA
a estratégia de |A aos objetivos organizacionais Crie um benchmarking
e as politicas governamentais. € comunique

Apresente uma estratégia abrangente de IA a
lideranga da organizagao para obter aprovagao
e financiamento.

Acompanhe e mega
o impacto

Conjunto de ferramentas: Modelo e diretriz de maturidade em
IA do Gartner /1

Gartner para lideres do setor publico Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente
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Acompanhe e me¢a o impacto

Resultado-chave: mensuragao clara dos beneficios e riscos
da |IA para orientar a melhoria continua e a expansao eficaz.

Acdes a desempenhar:

|dentifique métricas e indicadores-chave
de desempenho (KPIs) relevantes para
stakeholders internos e externos.

Estabelega processos e mecanismos de
feedback para monitorar essas métricas
e avaliar o impacto das iniciativas de IA.

Reuna-se periodicamente com os stakeholders
para compartilhar o progresso e assegurar
alinhamento estratégico.

Gartner para lideres do setor publico Siga-nos no LinkedIn

Torne-se cliente

Exemplos de recursos disponiveis
para clientes do Gartner incluem:

Insights
e As 6 estratégias para impulsionar a missao institucional
e cortar custos com |A generativa no setor publico

Insights
e Manual para gerenciar a governanga,
a confiancga, os riscos e a seguranga da |A

Conjunto de ferramentas
e Calculadora do custo da IA e da |A generativa

Conferéncia: participe do Gartner Data & Analytics Summit A

Defina metas de |IA

Priorize casos de uso
de lA

Crie uma estratégia

Crie um benchmarking
e comunique

Acompanhe e mega
o impacto
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As organizagdes do setor publico mais bem-sucedidas estabelecem
equipes multifuncionais para suas iniciativas de IA. Delineamos as
fungdes recomendadas para aumentar a chance de sucesso.

Quem precisa
estar envolvido?

Diretor de tecnologia da informacao/lider de tecnologia

Define uma meta clara de |A para toda a empresa, identifica casos de uso,
quantifica beneficios e riscos, alinha equipes e competéncias e impulsiona
ainovagao em toda a organizagao.

Diretor de analises de dados
e equipe

Lideram a estratégia de
dados de |A da organizagao,
identificando casos de uso,
estabelecendo governanga,
desenvolvendo um novo
valor de dados e garantindo
a prontidao dos dados para
tecnologias de |A.

Gartner para lideres do setor publico

Diretor de seguranga da
informacao e equipe
Integram a ciberseguranga

e a privacidade de dados a
estratégia de |A, gerenciando
confianga, risco, soberania

e seguranga. Também devem
supervisionar programas,
antecipar ameagas, atualizar
habilidades e projetar
solugdes resilientes.

Siga-nos no LinkedIn

Lider de IA

Desenvolve, promove e executa a estratégia de IA da organizagao, supervisionando
a selegao e a expansao de casos de uso de IA, estabelecendo governanga e

conhecimento sobre o tema, implementando solugdes, monitorando tendéncias de
mercado, construindo uma equipe excepcional e relatando o impacto nos negdcios.

Diretor de recursos
humanos e equipe

Garantem o sucesso da IA
por meio de capacitagdo dos
funcionarios, preparagao para
mudangas, adogao ética da
tecnologia e engajamento

de toda a organizagao.

Torne-se cliente

Diretor de arquitetura
corporativa e equipe
Alinham a estrutura

e o design da lA com o valor
organizacional, orientando
casos de uso e requisitos,
gerenciando investimentos
em arquitetura, liderando
decisdes de adogao e

arquitetando solugdes de IA.

Lider de engenharia de
software e equipe

Impulsionam a integragdo

da A esclarecendo os
resultados desejados,
estabelecendo melhores
praticas de engenharia,
transformando os servigos
com uma abordagem que
prioriza a |A e arquitetando o
desenvolvimento de software
para dar suporte aos objetivos
delA.
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Historia de um cliente

Transformacao dos servigos publicos com IA: a histéria de sucesso do municipio de Cagliari, Italia

Principal prioridade estratégica

O municipio de Cagliari precisava modernizar
sua infraestrutura de nuvem e utilizar IA

para oferecer servigos mais personalizados

e eficientes a cidadaos e empresas locais,
além de fortalecer a ciberseguranga e apoiar
iniciativas de cidades inteligentes.

Gartner para lideres do setor publico

9

Siga-nos no LinkedIn

Como o Gartner ajudou

O Gartner forneceu orientagao estratégica e
modelos de IA que ajudaram o municipio de
Cagliari a desenvolver e implementar solugdes
de IA sob medida. O suporte incluiu alinhar as
estratégias de tecnologia as melhores praticas
e incentivar a integragdo de anélise de dados
para atender as necessidades em constante
evolugao do setor publico.

Torne-se cliente

9

Missao cumprida

Com apoio do Gartner, o municipio de Cagliari
adotou |A e andlise de dados com sucesso,
resultando em 70% de aumento na eficiéncia
operacional, redugao das redundancias e maior
satisfacao dos cidadaos e das organizagoes.
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Inteligéncia decisdria pratica e objetiva

Explore as ferramentas e os recursos adicionais gratuitos para lideres do setor publico:

ebook E

Aprimore a eficiéncia
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