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Otimizagao estratégica de custos para ClIOs na erada IA

A gestao estratégica de custos esta se tornando a base para crescimento dos ClOs

Orgamentos fixos ndo sdo uma barreira: sdo um alerta. A otimizagdo de custos nao se
resume simplesmente no corte de despesas. Trata-se da repriorizagao e realocagao

A c dos recursos de forma estratégica para impulsionar inovagao e crescimento. O
O consumo dinamico, o aumento dos custos da ) ) . .
verdadeiro erro é pensar no custo como uma solugao Unica. As organizagdes bem-

|A e os gastos descentralizados com tecno|ogia sucedidas aproveitam cada centavo, garantindo que todos os investimentos gerem
- .. . maior valor, e ndo apenas economia.
estdo acabando com os modelos tradicionais de

orc;amento. Os diretores de tecnologia da informagéo As abordagens de gestdo de custos do Gartner oferecem aos CIOs um caminho

comprovado para o futuro nesta economia volatil, baseando-se nas experiéncias das

devem gerenciar OS custos como uma disciplina organizagdes mais bem-sucedidas para:
eStrateglca e continua para controlar os gaStOS> —> Reduzir rapidamente os gastos em situagdes de triagem de emergéncia;
comprovar o valor e possibilitar o crescimento. - Reduzir os custos sistematicamente;
—> Otimizar o desempenho dos negécios;
dos ClOs atualmente se consideram = Investir em fontes futuras de valor.

eficazes na repriorizagdo dindmica de recursos, o que

é um fator significativo para sua capacidade de extrair
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valor comercial dos investimentos em tecnologia.
Vice-Presidente



https://www.gartner.com/en/chief-information-officer/products/gartner-for-cios?utm_campaign=RM_GB_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP
https://www.linkedin.com/showcase/gartner-for-it-leaders/posts/?feedView=all&utm_medium=powerpoint&utm_campaign=RM_GB_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP
https://www.gartner.com/en/chief-information-officer/products/gartner-for-cios/get-started?utm_campaign=RM_GB_2026_ITCIO_NPP_IA1_MCPJ20COSTOP

Sua diretriz para o sucesso

No ambiente empresarial volatil e incerto atual, os CIOs enfrentam uma
pressao crescente para impulsionar a eficiéncia operacional, ao mesmo
tempo que permitem o crescimento a longo prazo, avangam a transformagao
digital e aproveitam a |A para gerar economias de custos significativas.

O Gartner fornece aos diretores de tecnologia da informagao orientagbes
estruturadas e baseadas em evidéncias para reduzir sistematicamente os
gastos, otimizar o desempenho e reinvestir em capacidades de alto valor,
garantindo competitividade e resiliéncia sustentaveis.

Garanta a transparéncia financeira;

Reduza os custos;

2
3. Melhore o desempenho;

4. Invista na criagdo de novo valor;
5

Gerencie os custos estrategicamente.

Otimizagao estratégica de custos para CIOs naeradalA

Os 3 principais resultados a considerar

Criar uma visao unificada e precisa de todos os gastos com tecnologia para
fortalecer a priorizagao estratégica e garantir que as iniciativas de alto valor
recebam o foco e os recursos necessarios para o sucesso.

Revelar desperdicios, perdas de valor e geradores de custo para permitir
economias financeiras, mantendo a qualidade do servigo e possibilitando
um crescimento sustentavel dos negocios.

Criar sinais em tempo real para decisées mais inteligentes, permitindo
ajustes em tempo habil, evitando gastos excessivos antes que eles ocorram
e garantindo uma alocagao de recursos mais eficaz.
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Otimizagao estratégica de custos para CIOs naerada lA

As principais perguntas que seus colegas

Osclientesdo

ClOs estado fazendo para o Gartner Gartner podem , .
asrespostas Obtenha reSpOStaS rapldaS e Com
Como podemos garantir visibilidade e gerenciar o consumo de - O respa ldo de especialistas com
nuvem/IA para ndo ultrapassar o orgamento, aumentando a eficiéncia a8
. ,, resposta” o AskGartner.
e consolidando os ganhos?
Como podemos realocar as economias para investimentos digitais
o (A o q q Vejaa
e em |IA com evidéncias de valor comercial respeitadas pelo resposta 7
conselho (custo, valor e risco)?
Como podemos obter uma visdo unificada e pronta para tomada de
s q Vejaa
decisdes de todos os gastos com tecnologia por toda a empresa, resposta 7
incluindo os custos invisiveis que estao fora do orgamento do CIO?
Como podemos reduzir o desperdicio de forma cirurgica e sistematica
sem comprometer a capacidade nem simplesmente transferir os :/:s’;:sta 7
custos para outros setores?
Como podemos construir uma disciplina de gestao de custos
estratégica, duradoura e continua, que inclua a Tl e os negdcios, Ve SEILERUETE
resposta /1

para que cada centavo gasto tenha um responsavel, seja governado
e tenha seu valor monitorado?
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As ferramentas e os recursos do Gartner transformam suas prioridades em planos e agées

Possibilite a transparéncia

. . Reduza os custos
financeira

Gerencie os custos

Invista na criacao
Melhore o desempenho ¢

de novo valor

estrategicamente

Webinar: Os 5 elementos Artigo: As 10 regras para redugées
fundamentais da gestéao financeira rapidas de custosde Tl A
de Tl para o sucesso dos ClOs /1

Interaja com o Gartner

e Benchmarking e diagnosticos (IT Budget & Efficiency Benchmark, IT Score,
IT Key Metrics Data) para revelar lacunas e direcionar as prioridades;

» Orientagdes para validar sua estratégia, identificar alavancas de alto valor
e evitar armadilhas comuns;

* Apoio para alinhar os stakeholders, fortalecer a governanca e superar as
barreiras organizacionais.

Ferramenta: IT Budget & Efficiency Webinar: Torne a otimizagao Artigo: Os 4 passos para criar uma
Benchmark 2 de custos estratégica, proativa parceria sélida entre CIO e CFO 7
e programatica /1

Resultados esperados

¢ Visibilidade clara dos gastos com Tl e dos geradores de custos;
e Acgdes priorizadas que maximizam a economia e o valor;
¢ Disciplina e governanga sustentaveis e continuas para a gestdo estratégica de custos;

¢ Capacidade de financiar iniciativas estratégicas digitais e de IA.
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Q uem preC|Sa estar As organlz.a.gc.)es., mais beml—sgcedldas estabelecem colaboragédo multlfunuo[\al
para suas iniciativas estratégicas de custo. Destacamos nossas recomendagdes de

enVOIV|dO? fungdes a serem envolvidos e seus papéis para garantir o sucesso em cada etapa.

ClO/lider de tecnologia

Lidera a gestao de Tl, elabora a diretriz de otimizagao de
custos e promove o alinhamento entre as prioridades de

Tl e os resultados de negdcios.

Diretores de infraestrutura e operagdes
e equipe

Participam na defini¢do da otimizagéo
alinhada ao modelo operacional (por
exemplo, 1&O, prestagado de servigos,
equipes de plataforma) e na execugao
de agdes de eficiéncia do lado da oferta
e racionalizagao de ativos.

CFO/lideres financeiros

Atuam em parceria em questdes de transparéncia
financeira, benchmarking, definicado de metas,
abordagens de cobranga/showback e planos financeiros
de Tl corporativos; corresponsaveis pelos gastos com

Otimizagao estratégica de custos para CIOs naeradalA

CEO e patrocinadores do conselho/equipe executiva

tecnologia corporativa fora do orgamento de TI.

Diretor de arquitetura corporativa e
equipe

Garantem que as opgdes de otimizagao
estejam alinhadas a arquitetura, avaliam
as compensagoes de integragao

e escopo e orientam a racionalizagao
das plataformas.

Lideres de compras/contratagdes
e gestao de fornecedores

Lideram a renegociagao de contratos,
Ca consolidagao de fornecedores,

a analise de modelos de precificagdo
e o planejamento de renovagdes
(incluindo planos de negociagao

de longo prazo).

Gartner para CIOs

Fornecem patrocinio estratégico e garantia ao conselho,
além de endossarem diretrizes plurianuais de otimizagao
de custos e governanga que equilibram cortes de curto
prazo com valor de longo prazo.

Lideranga deriscos, conformidade
ou seguranca (conforme aplicavel)

Analisam os impactos das decisées de
custos com relagao a conformidade,
seguranga e risco operacional por meio
da avaliagdo de compensacgdes.
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Histdéria de um cliente

O CSOB impulsiona a eficiéncia de Tl e otimiza os custos

Principal prioridade estratégica

Ludek Slegr, CIO do CSOB, solicitou o suporte
do Gartner para otimizar a infraestrutura de TI.
Ele precisava adotar agilidade e digitalizagao,
alinhando suas operagdes com iniciativas
estratégicas. A empresa também queria abordar
temas voltados para o ser humano, como
trabalho hibrido.

9

Como o CSOB aproveitou os recursos do Gartner

O Gartner forneceu ao cliente a orientagao
especializada e os insights valiosos necessarios
para conduzir pesquisas e analises visando
o crescimento tecnoldgico e o aumento da

flexibilidade organizacional. >

Gartner para ClOs

Otimizagao estratégica de custos para CIOs naeradalA

Missao cumprida

Ao aproveitar a experiéncia do Gartner, o CSOB

obteve economias significativas com a otimizagado
de modelos de licenciamento e adogao de
estruturas de suporte mais eficientes. Ele também
refinou o design organizacional para adotar
métodos de trabalho ageis, operar sistemas com
mais eficiéncia e executar estratégias de negdécios
com uma maior precisao.
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Aborde suas outras principais prioridades essenciais

Acelere a realizagao de valor
com a IA empresarial em
grande escala

Apenas 20% das iniciativas de |A atualmente
geram ROl e apenas 2% geram valor
disruptivo (retorno sobre o futuro ou ROF).

Modernize as plataformas
empresariais para aumentar
agilidade e desempenho.
Apenas 54% (1em cada 2) dos ClOs
consideram sua organizagao de Tl eficaz

em fornecer a empresa as plataformas
e ferramentas necessarias.

“

Gerencie os custos
estrategicamente para gastar
de forma mais inteligente

e expandir com mais rapidez

Apenas 18% dos ClOs atualmente se
consideram eficazes na repriorizagao dinamica
de recursos, o que € um fator significativo para
sua capacidade de extrair valor comercial dos
investimentos em tecnologia.

Redesenhe o modelo
operacional de Tl para obter
eficacia em tempos turbulentos
Apenas 24% dos ClOs relatam alto sucesso no
estabelecimento de um modelo operacional

de Tl que se adapta as mudangas nas
necessidades dos negocios.

Construa a forga de trabalho
humano-IA

Cerca de 45% de valor comercial extra

é impulsionado por estratégias de talentos
resilientes ao futuro, mas apenas 36% dos
ClIOs séo eficazes em desenvolvé-las.

Arquitete a empresa da préxima
geracgao para um futuro com
uso intenso de tecnologia

Apenas 31% dos ClOs se consideram eficazes

em promover a inovagao continua e habilitada
por tecnologia em toda a empresa.

Gartner para CIOs

Siga-nos no LinkedIn

Garanta crescimento na erada
IA por meio da ciberseguranca

Um total de 77% dos CIOs consideram

a seguranca e os fatores relacionados
ariscos como os principais desafios

para aimplementagao bem-sucedida de
tecnologias autbnomas em grande escala
em suas empresas.

Torne-se cliente
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Gartner BuySmart”

Simplifique o processo para sua equipe tomar
melhores decis6es de compra de tecnologia

Impulsionado por insights, fluxos de trabalho e especialistas lideres da industria do Gartner

Insights _ Lista selecionada

@ Acesse o melhor do Gartner, tudo em um Unico lugar: — Crie listas de fornecedores
insights exclusivos sobre centenas de mercados de personalizadas com base nas
tecnologia, como plataformas de gestao de servigos necessidades especificas da sua
de Tl; gestdo de acesso e gestao do ciclo de vida organizagao, utilizando avaliagdes
de contratos; fornecedores mais bem classificados; de colegas e especialistas.

requisitos personalizaveis e muito mais.

oo Avaliagao Negociacao
?,‘; Centralize as avaliagdes da sua equipe em uma Unica Mitigue os riscos a longo prazo
plataforma. Envie questionarios aos fornecedores e identifique economias de custos
e avalie-os com a sua equipe para ter certeza da significativas com uma analise de
sua deciséo. propostas feita por especialistas
do Gartner.

Veja a demonstragao do BuySmart
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Conecte-se conosco

Obtenha insights praticos e objetivos sobre negdcios e tecnologia Interessado em se tornar um cliente?
que impulsionam decisdes mais inteligentes e otimizam o

- s .. . . Saiba mais sobre o Gartner para ClOs
desempenho em relacao as suas prioridades essenciais.

EUA: +1 855 322 5484 Mantenha-se conectado aos insights mais recentes
Internacional: +44 (0) 3300 296 946

Torne-se cliente
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