Conferéncias Gartner - Termos Gerais

Estes termos e condigdes (os "Termos Gerais") sdo entre o Gartner, Inc., localizada em 56 Top Gallant Road,
Stamford, CT 06902, em nome préprio e de suas Afiliadas (“Gartner”) e o Expositor, ou qualquer de suas
Afiliadas, e estabelecem os termos aplicaveis a aquisi¢géo de participagdo como expositorem uma
Conferéncio Gartner quando incorporados por referéncia em um Formulario de Participacao de Expositor
(“Formulario EP”).

Para fins destes Termos Gerais, "Expositor" significa a entidade que é parte do Formulario de Participagéao
de Expositor aplicavel com o Gartner; "Afiliada" significa qualquer sociedade que, direta ou indiretamente,
controla, é controlada por, ou esta sob controle comum de uma parte; "Controle" significa a titularidade
direta ou indireta de 50% ou mais das agdes ou outros direitos societarios com direito a voto para eleigéo do
orgao de administragao da sociedade; e "Formulario de Participagao de Expositor" ou "Formulario EP"
significa o contrato pelo qual o Expositor adquire uma participagcdo como expositor do Gartner paraum
evento de conferéncia organizado pelo Gartner (“Conferéncia”).

1. Participacdo em Conferéncias. Para cada Conferéncia na qual o Expositor participar, as partes
celebrardo um Formulario EP, que seréa regido por estes Termos Gerais e estabelecera, entre outras
condigdes, as obrigagbes de pagamento e direitos do Expositor em relagdo a Conferéncia. O Expositor
reconhece que esta adquirindo participagdes individuais como expositor do Gartner ou da Afiliada do
Gartner aplicavel no pais ou regiao onde a Conferéncia ocorrer, conforme estabelecido no Formulario EP
aplicavel. A aceitacao, por parte do Gartner, do depdsito inicial do Expositor ndo constitui aceitacao da
participacdo do Expositor em uma Conferéncia até que um Formulario EP para essa Conferéncia seja
assinado pelo Gartner e devolvido ao Expositor. Caso o Expositor ndo seja aceito para uma Conferéncia,
o Gartner devolvera prontamente quaisquer depdsitos pagos antecipadamente. Na medida em que os
direitos do Expositor para uma Conferéncia incluam a exibigdo do nome, marcas ou logotipos do
Expositor, o Expositor autoriza o Gartner a exibi-los, no formato fornecido ao Gartner pelo Expositor, em
quaisquer materiais promocionais relacionados a Conferéncia.

Se a “Empresa Participante” (ou seja, a empresa que participard da Conferéncia) for diferente do
Expositor, o Expositor devera designar a Empresa Participante para a Conferéncia patrocinada aplicavel
sob o Formulario EP e fornecer ao Gartner as informagdes de contato e/ou detalhes conforme solicitado,
para que o Gartner possa confirmar a participagdo da Empresa Participante e incluir suas informacgdes
nos materiais impressos da Conferéncia. Além disso, o Expositor concorda em ser responsavel perante o
Gartner por quaisquer perdas e danos causados pela Empresa Participante durante a Conferéncia.

2. Regras e Regulamentos do Expositor. Como condigao para participar da Conferéncia, o Expositor
concorda em cumprir integralmente as Regras e Regulamentos do Expositor:
(a) para Conferéncias realizadas em todos os locais, exceto Japéo -
https://emtemp.gcom.cloud/ngw/eventassets/exhibitor/documents/ExhibitorRulesandRegulations.pdf.
(b) para Conferéncias realizadas no Japéo -
https://emtemp.gcom.cloud/ngw/eventassets/exhibitor/documents/exhibitor-rules-and-regulations-

japan-eng.pdf.

3. Coordenacao do Expositor. O Expositor concorda em coordenar todos os aspectos de seus patrocinios
ou exposigcoes por meio da empresa de gerenciamento de conferéncia/evento designada pelo Gartner,
caso o Gartner contrate uma para qualquer Conferéncia.

4. Taxas e Condicées de Pagamento. Para Conferéncias vendidas por uma Afiliada do Gartner nos
seguintes paises: Australia, india e Jap4o, consulte a Clausula A (Taxas e Condigdes de Pagamento) do
Apéndice 1 para as Taxas e Condigdes de Pagamento aplicaveis.
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Para todos os outros paises, aplicam-se os seguintes termos.

O Expositor pagara as taxas de evento especificadas no Formulario EP (“Taxa(s) do Evento”), além de
quaisquer impostos ou encargos aplicaveis impostos ou cobrados por qualquer entidade governamental
sobre a venda, uso ou recebimento de servigos, incluindo Imposto sobre Valor Agregado (“IVA”) e
Imposto sobre Bens e Servigos (“IBS”), exceto quaisquer impostos incidentes sobre a renda liquida do
Gartner. Quaisquer impostos aplicaveis serdo faturados como item separado e sdo adicionais as Taxas
do Evento.

Nos casos em que uma Ordem de Compra (“OC”) for exigida para pagamento, o niumero da OC deve
acompanhar cada Formulario EP e a OC deve estar na mesma moeda contratada pelas partes conforme
o Formulario EP aplicavel. Quaisquer termos pré-impressos na OC que sejam adicionais ou conflitem
com os termos destes Termos Gerais ou do Formulario EP aplicavel serdo nulos e sem efeito. As faturas
(i) serdao na mesma moeda contratada pelas partes conforme o Formulario EP aplicavel, (ii) serao geradas
individualmente para cada Conferéncia, (iii) terdo vencimento em trinta (30) dias apds o recebimento e
(iv) se aplicavel, incluirdo o numero da OC.

As condigdes de pagamento abaixo e, caso o Expositor cancele sua participagdo em uma Conferéncia,
as condigdes de Cancelamento conforme estabelecido na Clausula 11 (Cancelamento) sdo aplicaveis
para cada Conferéncia.

Condicoes de Pagamento Condi¢coes de Cancelamento

10% de depdsito faturado na assinatura

50% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer 6 meses antes da Data da Conferéncia

50% da Taxa do Evento devida 6 meses antes da Data
da Conferéncia

75% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer entre 3 e 6 meses antes da Data da
Conferéncia

40% da Taxa do Evento devida 3 meses antes da Data
da Conferéncia

100% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer com menos de 3 meses antes da Data da
Conferéncia

100% da Taxa do Evento é faturada se um Formulario
EP for assinado com menos de 3 meses antes da Data
da Conferéncia

5.

O Expositor nao podera iniciar/montar seu estande em uma Conferéncia a menos e até que a Taxa da
Conferéncia aplicavel tenha sido paga integralmente. O ndo pagamento dentro do prazo pode resultar na
perda do espacgo do estande. Todas as Taxas do Evento sdo consideradas totalmente devidas ao Gartner
quando vencidas e, salvo disposi¢gdo em contrario neste instrumento, ndo sdo reembolsaveis, sujeitas a
Clausula 11 (Cancelamento).

Se o Expositor estiver em divida perante o Gartner com relagao a quaisquer Taxas de Evento pendentes, o
Gartner notificara o Expositor e este devera pagar as taxas pendentes antes de contratar qualquer outra
Conferéncia.

Consentimento Obrigatorio para Uso do Nome Gartner. (a) O Expositor poderd usar o nome Gartner
em seu préprio site e em comunicacdes de marketing, exclusivamente para promover sua participagéo



na Conferéncio Gartner, desde que tal promocéao esteja de acordo com o Kit de Promogéao do Expositor
que todos os expositores receberao por e-mail.

(b) Exceto conforme permitido na alinea (a) acima, qualquer uso do nome, marcas, logotipos ou
pesquisas do Gartner pelo Expositor antes, durante ou apés a Conferéncia é estritamente proibido sem
o consentimento prévio por escrito do Gartner, conforme a Politica de Conformidade de Contetdo
localizada em https://www.gartner.com/en/about/policies/content-compliance. Para solicitar
consentimento, envie a solicitagdo pelo link fornecido nessa politica.

(c) Certos usos do nome Gartner pelo Expositor exigirdo consentimento por escrito, incluindo, mas nao
se limitando a: graficos de estande, citagdes, entregas em quartos, anuncios em guias do evento e
quaisquer materiais de marketing no local de uma conferéncia Gartner.

Protegao de Dados e Privacidade. Para Conferéncias vendidas por uma Afiliado Gartner nos seguintes
paises: Australia e Japao, consulte a Clausula B (Privacidade e Protecao de Dados) do Apéndice 1 para
os termos aplicaveis de Protegédo de Dados e Privacidade.

Para todos os outros paises, aplicam-se os seguintes termos.

No cumprimento de suas obrigagdes sob estes Termos Gerais, tanto o Gartner quanto o Expositor
cumprirdo toda a legislagao aplicavel de protegdo de dados e privacidade.

(a) Informacgées dos Participantes. Na medida em que o Gartner fornecer ao Expositor dados dos
participantes antes de uma Conferéncia, essas informagodes deverao ser usadas apenas para fins de
planejamento. O uso dessas informagdes para fins de marketing e promocéao é estritamente proibido.
Para orientagdes adicionais, consulte as Regras e Regulamentos do Expositor na Clausula 2 (Regras e
Regulamentos do Expositor) acima.

(b) Leitura de Crachéas na Conferéncia. Embora o Gartner fornega aos Expositores leitores de crachas
para auxiliar no networking durante a Conferéncia, é responsabilidade de cada Expositor cumprir as leis
de protegao de dados relativas a coleta de dados pessoais dos participantes da Conferéncia. O Gartner
isenta-se expressamente de qualquer responsabilidade por garantir que a coleta de dados pessoais dos
participantes pelo Expositor via leitura de crachas esteja em conformidade com as leis e regulamentos
de protecao de dados aplicaveis.

As partes concordam que os termos destes Termos Gerais constituem informagdes confidenciais e
concordam em manter tais informagdes confidenciais e nao divulga-las a terceiros, salvo disposicdo em
contrario neste instrumento em relagado a uma Conferéncia.

Seguro. O Expositor concorda em manter seguro de Responsabilidade Civil Geral abrangente cobrindo
sua participagao em cada Conferéncia, incluindo cobertura para danos a bens e lesdes corporais, com
limites conforme previsto na Clausula C (Seguro) do Apéndice 1. O Expositor fornecera ao Gartner
comprovagao desse seguro mediante solicitagédo razoavel do Gartner.

Responsabilidade do Expositor. (a) Bens do Expositor. O Expositor é o Unico responsavel por seus
préprios materiais e produtos da Conferéncia, bem como por contratar seguros em relagéo a seus bens
contra qualquer perda ou dano. O Expositor reconhece que todos os seus bens estdo sob sua proépria
guarda, custddia e controle durante o transporte de e para, ou dentro do local da Conferéncia. Como o
Gartner néo é proprietario nem controla o local da Conferéncia, nao sera responsavel por perda, roubo,
dano ou destrui¢cédo dos bens do Expositor, ou por lesdo a empregados, agentes ou representantes do
Expositor, exceto na medida em que tal dano ou perda seja causado por culpa ou dolo do Gartner.

(b) Bens de Terceiros. O Expositor seré o Unico responsavel por qualquer dano causado por seus
empregados ou agentes a: pisos, paredes ou colunas do prédio, equipamentos padrdo do estande ou a
qualquer bem pertencente ao local da Conferéncia, a outras Empresas Contratantes ou a participantes
da Conferéncia.

Limitacdo de Responsabilidade. Observadas as disposigdes da Clausula 10 (Indenizagao), a
responsabilidade total de cada parte perante a outra decorrente ou relacionada a estes Termos Gerais
para cada Conferéncia seré limitada a Taxa do Evento paga (ou devida, no caso do Expositor) para essa
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Conferéncia. Em nenhuma hipdtese qualquer das partes sera responsavel perante a outra por danos
consequenciais, incidentais, especiais, de confianga ou indiretos, seja a reivindicagdo baseada em
contrato ou ato ilicito, e independentemente de a parte ter sido avisada da possibilidade de tais danos.
O Gartner nao emite declaragdes ou fornece garantias ao Expositor sobre suas Conferéncias, incluindo,
sem limitagdo, o numero de empresas que participam de cada Conferéncia, ou quanto a efetividade de
uma Conferéncia como um método de marketing para o Expositor.

Indenizagcdo. Cada uma das partes, Gartner e Expositor, concorda em indenizar e isentar a outra, bem
como seus respectivos diretores, executivos, empregados e agentes, de todas as reivindicagdes, perdas
e danos de terceiros (incluindo honorérios advocaticios razoaveis) decorrentes de ou relacionados a sua
culpa ou dolo em conexdao com uma Conferéncia. No caso do Expositor, tal indenizagao aplica-se a
todas as reivindicagdes, perdas e danos de terceiros a pessoas ou bens, bem como a todas as taxas ou
multas governamentais e honorarios advocaticios decorrentes de ou causados pela instalagao,
remocgao e/ou uso do local da Conferéncia pelo Expositor, excluindo qualquer responsabilidade
causada por culpa exclusiva do Gartner, do local da Conferéncia ou de seus respectivos empregados e
agentes.

Cancelamento. (a) Pelo Gartner. Se o Gartner cancelar (e ndo reprogramar) uma Conferéncia, a Unica
responsabilidade do Gartner para com o Expositor sera (i) notificar o Expositor sobre tal cancelamento;
e (ii) reembolsar quaisquer depdsitos de Taxa de Evento ja pagos ao Gartner pelo Expositor para a
Conferéncia cancelada. O Expositor reconhece que o Gartner, em seus esforgos continuos para
proporcionar a melhor experiéncia possivel de Conferéncia, pode, devido a mudangas de
circunstancias, ser obrigada a alterar nomes, datas e locais das Conferéncias. O Gartner envidara os
melhores esforgos para notificar o Expositor sobre tais alteragdes com a maior antecedéncia possivel.
Quando o Expositor puder demonstrar que possui um conflito legitimo com a nova data e/ou local da
Conferéncia, o Gartner trabalhara de boa-fé com o Expositor para encontrar uma solugdo mutuamente
aceitavel.

(b) Pelo Expositor. Nos casos em que o Gartner concordar com um cancelamento/reducgéo, o Expositor
pagara ao Gartner a taxa de cancelamento (“Taxa de Cancelamento”) estabelecida acima na Secéo 4
(Taxas e Condigbes de Pagamento). A realocagéao posterior do espago de estande cancelado néo
isentara o Expositor da obrigagéo de pagar a Taxa de Cancelamento. Se a Taxa de Cancelamento
exceder o valor previamente pago pelo Expositor para a Conferéncia, o Expositor pagara o saldo ao
Gartner em até trinta (30) dias apds o recebimento da fatura do Gartner. Se a Taxa de Cancelamento for
inferior ao valor previamente pago pelo Expositor, o Gartner reembolsara o excedente ao Expositor. Se o
Expositor ndo notificar o Gartner sobre o cancelamento e ndo montar o estande até o horario
especificado para a Conferéncia, o Gartner considerara o espago do estande cancelado e o Expositor
sera responsavel pela Taxa Integral do Evento. As Taxas de Cancelamento ndo poderao ser utilizadas
como crédito para espagos de estande em outras Conferéncias do Gartner, nem para anuncios,
patrocinios ou outros produtos ou servigos do Gartner.

Forga Maior. O inadimplemento por qualquer das partes sera justificado na medida em que a execugéo
se torne impossivel devido a desastre natural, guerra, terrorismo, ato governamental ou qualquer outro
motivo em que o ndo cumprimento esteja além do controle razoavel da parte inadimplente (cada um,
um “Evento de Forca Maior”). A parte que pretender invocar esta clausula envidara todos os esforgos
razoaveis para cumprir suas obrigagdes sob estes Termos Gerais o mais rapido possivel. Se, a critério
razoavel do Gartner, o Evento de Forga Maior for considerado como tendo impacto significativo na
realizagdo bem-sucedida da Conferéncia, o Gartner podera rescindir a Conferéncia afetada mediante
notificagdo por escrito ao Expositor e reembolsar ao Expositor quaisquer Taxas de Evento pré-pagas e
ndo utilizadas.

Afiliadas. O Gartner e o Expositor concordam que os termos destes Termos Gerais sao aplicaveis as
Afiliadas de cada parte e que as Afiliadas podem celebrar um Formulério EP nos termos destes Termos
Gerais. O Formulario EP celebrado pelas Afiliadas das partes sera regido e interpretado de acordo com
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A)
(i)

as disposigodes e leis do local da Conferéncia mencionado naquele Formulario EP, sem referéncia a
regras de conflito de leis, incluindo, mas nao se limitando a moeda, lei aplicavel e local de arbitragem.

Cesséao. Exceto em caso de cessao para empresa controladora, subsidiaria, afiliada ou sucessora por
fuséo ou aquisigdo, nenhuma das partes podera ceder o Formulario EP sem o consentimento por escrito
da outra Parte. O Gartner pode ceder o Formulario EP a qualquer empresa controladora ou Afiliada, ou a
qualquer agente que esteja auxiliando o Gartner com a Conferéncia.

Resolucéo de Disputas e Lei Aplicavel. Qualquer disputa ndo resolvida decorrente ou relacionada a
estes Termos Gerais sera decidida por arbitragem perante um arbitro Unico sob a administragéo da
entidade de resolugédo de disputas escolhida de comum acordo entre as partes. A decisdo do arbitro
sera final e vinculativa, e a sentenga podera ser registrada em qualquer tribunal com jurisdigéo. A parte
vencedora em qualquer arbitragem tera direito ao reembolso de honorarios advocaticios razoaveis e
custos incorridos em conexdo com a arbitragem, além de qualquer indenizagdo ou outro ressarcimento.
A lei aplicavel, sem referéncia a principios de conflito de leis, e o foro de resolucéo de disputas serao
conforme estabelecido na tabela da Clausula D (Lei Aplicavel e Disputa) do Apéndice 1, de acordo com
0 pais em que a parte relevante esta localizada.

Termos Adicionais. Os termos adicionais identificados na Clausula E (Termos Adicionais) do Apéndice
1 serao incorporados neste instrumento por referéncia para o pais identificado ao qual se aplicam.

Ordem de Prevaléncia. Em caso de conflito entre estes Termos Gerais e o Apéndice 1, os termos do
Apéndice 1 prevalecerdo e se aplicardo aos paises ou topicos que abrangem.

Acordo Integral e Alteragées. Estes Termos Gerais, juntamente com o(s) respectivo(s) Formulario(s)
EP, constituem o acordo integral em relagdo ao objeto aqui tratado e ndo poderao ser modificados,
exceto por instrumento escrito e assinado por representantes autorizados de ambas as partes.

APENDICE 1

Taxas e Condi¢bes de Pagamento

Australia. O Expositor pagara as taxas de evento especificadas no Formulério EP (“Taxa(s) do Evento”),
além de quaisquer impostos ou encargos aplicaveis impostos ou cobrados por qualquer entidade
governamental sobre a venda, uso ou recebimento de servigos, incluindo Imposto sobre Valor Agregado
(“IVA”) e Imposto sobre Bens e Servigos (“GST”), exceto quaisquer impostos incidentes sobre a renda
liguida do Gartner. Quaisquer impostos aplicaveis serdo faturados como item separado e sdo adicionais
as Taxas do Evento.

Quando uma Ordem de Compra (“OC”) for exigida para pagamento, o nimero da OC deve acompanhar
cada Formulario EP e a OC deve estar na mesma moeda contratada pelas partes conforme o Formulario
EP aplicavel. Quaisquer termos pré-impressos na OC que sejam adicionais ou conflitem com os termos
destes Termos Gerais ou do Formulario EP aplicavel serdo nulos e sem efeito. As faturas (i) serdo na
mesma moeda contratada pelas partes conforme o Formulario EP aplicavel, (ii) serao geradas
individualmente para cada Conferéncia, (iii) terdo vencimento em trinta (30) dias apds o recebimento e
(iv) se aplicavel, incluirdo o numero da OC. Com base nas informacdes fornecidas pelo Expositor: (i) o
Gartner (a) determinard o local de prestacéo dos Servigos; (b) cobrard o GST e o recolhera junto a
autoridade governamental apropriada; e (c) apresentara as declaragdes de GST conforme previsto nos
prazos legais; € (ii) o Gartner emitira a fatura para o Expositor. Se qualquer responsabilidade tributaria
forimposta ao Gartner pelas autoridades fiscais em decorréncia de determinagéo incorreta do local de
prestagéo (devido a informagdes incorretas fornecidas pelo Expositor), o Expositor
indenizara/reembolsara o Gartner. Apos a execugéo do Formulario EP e antes da emissao da fatura, o



Expositor deve obter aprovacéao por escrito do Gartner para fazer qualquer alteragao nessas
informagdes. Uma vez emitida a fatura, ndo serdo permitidas mais alteragdes.

As seguintes condi¢cdes de pagamento e, caso o Expositor cancele sua participagdo em uma
Conferéncia, as condigdes de cancelamento aplicam-se para cada Conferéncia.

Condigoes de Pagamento Condi¢oes de Cancelamento

10% de depdsito faturado na assinatura

50% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer 6 meses antes da Data da Conferéncia

50% da Taxa do Evento devida 6 meses antes da Data
da Conferéncia

75% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer entre 3 e 6 meses antes da Data da
Conferéncia

40% da Taxa do Evento devida 3 meses antes da Data
da Conferéncia

100% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer com menos de 3 meses antes da Data da
Conferéncia

100% da Taxa do Evento é faturada se um Formulario
EP for assinado com menos de 3 meses antes da Data
da Conferéncia

(ii)

O Expositor ndo podera iniciar/montar seu estande em uma Conferéncia a menos e até que a Taxa do
Evento aplicavel tenha sido paga integralmente. O ndo pagamento pontual pode resultar na perda do
espaco do estande. Todas as Taxas do Evento sdo consideradas totalmente devidas ao Gartner quando
vencidas e, salvo disposi¢cdo em contrdrio neste instrumento, ndo sdo reembolsaveis.

Se o Expositor dever ao Gartner quaisquer Taxas de Evento pendentes, o Gartner notificara o Expositor e
este deverd pagar as taxas pendentes antes de contratar qualquer outra Conferéncia.

india. O Expositor pagara as taxas de evento especificadas no Formulario EP (“Taxa(s) do Evento”),
além de quaisquer impostos ou encargos aplicaveis impostos ou cobrados por qualquer entidade
governamental sobre a venda, uso ou recebimento de servigos, incluindo Imposto sobre Valor Agregado
(“IVA”) e Imposto sobre Bens e Servigos (“GST”), exceto quaisquer impostos incidentes sobre a renda
liquida do Gartner. Quaisquer impostos aplicaveis serdo faturados como item separado e sdo adicionais
as Taxas do Evento.

Quando uma Ordem de Compra (“OC”) for exigida para pagamento, o numero da OC deve acompanhar
cada Formulario EP e a OC deve estar na mesma moeda contratada pelas partes conforme o Formulario
EP aplicavel. Quaisquer termos pré-impressos na OC que sejam adicionais ou conflitem com os termos
destes Termos Gerais ou do Formulario EP aplicavel serdo nulos e sem efeito. As faturas (i) serdo na
mesma moeda contratada pelas partes conforme o Formulario EP aplicavel, (ii) serao geradas
individualmente para cada Conferéncia, (iii) terdo vencimento em trinta (30) dias apds o recebimento e
(iv) se aplicavel, incluirdo o numero da OC. Com base nas informacdes (como GSTIN) fornecidas pelo
Expositor: (i) o Gartner (a) determinara o local de prestagao dos Servigos; (b) cobrara o GST e o recolhera
junto a autoridade governamental apropriada; e (c) apresentara as declaragdes de GST conforme
previsto nos prazos legais; e (ii) o Gartner emitira a fatura para o Expositor. Se qualquer responsabilidade
tributaria for imposta ao Gartner pelas autoridades fiscais em decorréncia de determinagéao incorreta do
local de prestagéo (devido a informagodes incorretas fornecidas pelo Expositor), o Expositor
indenizard/reembolsara o Gartner; Apds a execugao do Formulario EP e antes da emissao da fatura, o
Expositor deve obter aprovacgao por escrito do Gartner para fazer qualquer alteragéo nessas
informagdes. Uma vez emitida a fatura, ndo serdo permitidas mais alteragdes.




As seguintes condi¢cdes de pagamento e, caso o Expositor cancele sua participagdo em uma
Conferéncia, as condigdes de cancelamento aplicam-se para cada Conferéncia.

Condigoes de Pagamento

Condi¢oes de Cancelamento

10% de depésito faturado na assinatura

50% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer 6 meses antes da Data da Conferéncia

50% da Taxa do Evento devida 6 meses antes da Data
da Conferéncia

75% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer entre 3 e 6 meses antes da Data da
Conferéncia

40% da Taxa do Evento devida 3 meses antes da Data
da Conferéncia

100% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer com menos de 3 meses antes da Data da
Conferéncia

100% da Taxa do Evento é faturada se um Formulario
EP for assinado com menos de 3 meses antes da Data
da Conferéncia

O Expositor ndo podera iniciar/montar seu estande em uma Conferéncia a menos e até que a Taxa do
Evento aplicavel tenha sido paga integralmente. O ndo pagamento pontual pode resultar na perda do
espacgo do estande. Todas as Taxas do Evento sdo consideradas totalmente devidas ao Gartner quando
vencidas e, salvo disposi¢cdo em contrdrio neste instrumento, ndo sdo reembolsaveis.

Se o Expositor dever ao Gartner quaisquer Taxas de Evento pendentes, o Gartner notificara o Expositor e
este deverd pagar as taxas pendentes antes de contratar qualquer outra Conferéncia.

(iii)

Japao. O Expositor pagara as taxas de evento especificadas no Formulario EP (“Taxa(s) do Evento”),

além de quaisquer impostos locais sobre vendas ou encargos aplicaveis impostos ou cobrados por
qualquer entidade governamental sobre a venda, uso ou recebimento de servigos, incluindo Imposto
sobre Valor Agregado (“IVA”) e Imposto sobre Bens e Servigos (“GST”), exceto quaisquer impostos
incidentes sobre a renda liquida do Gartner. Quaisquer impostos aplicaveis serao faturados como item

separado e sdo adicionais as Taxas do Evento.

Quando uma Ordem de Compra (“OC”) for exigida para pagamento, o nimero da OC deve acompanhar
cada Formulario EP e a OC deve estar na mesma moeda contratada pelas partes conforme o Formulario
EP aplicavel. Quaisquer termos pré-impressos na OC que sejam adicionais ou conflitem com os termos
destes Termos Gerais ou do Formulario EP aplicavel serdo nulos e sem efeito. As faturas (i) serdo na
mesma moeda contratada pelas partes conforme o Formulario EP aplicavel, (ii) serdo geradas
individualmente para cada Conferéncia, (iii) terdo vencimento em trinta (30) dias apds o recebimento e

(iv) se aplicavel, incluirdo o numero da OC.

As seguintes condi¢gdes de pagamento e, caso o Expositor cancele sua participagdo em uma
Conferéncia, as condigdes de cancelamento aplicam-se para cada Conferéncia.

Condicgoes de Pagamento

Condi¢oes de Cancelamento

10% de depdsito faturado na assinatura

50% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer 6 meses antes da Data da Conferéncia




50% da Taxa do Evento devida 6 meses antes da Data
da Conferéncia

75% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer entre 3 e 6 meses antes da Data da
Conferéncia

40% da Taxa do Evento devida 3 meses antes da Data
da Conferéncia

100% da Taxa do Evento se o cancelamento
ocorrer com menos de 3 meses antes da Data da
Conferéncia

100% da Taxa do Evento é faturada se um Formulario
EP for assinado com menos de 3 meses antes da Data
da Conferéncia

B)
(i)

(ii)

O Expositor ndo podera iniciar/montar seu estande em uma Conferéncia a menos e até que a Taxa do
Evento aplicavel tenha sido paga integralmente. O ndo pagamento pontual pode resultar na perda do
espacgo do estande. Todas as Taxas do Evento sdo consideradas totalmente devidas ao Gartner quando
vencidas e, salvo disposigdo em contrario neste instrumento, ndo sdo reembolsaveis.

Se o Expositor dever ao Gartner quaisquer Taxas de Evento pendentes, o Gartner notificara o Expositor e
este devera pagar as taxas pendentes antes de contratar qualquer outra Conferéncia.

Privacidade e Protecdo de Dados

Australia. No cumprimento de suas obrigagdes sob estes Termos Gerais, tanto o Gartner quanto o
Expositor deverdo cumprir a Lei de Privacidade de 1988 (Privacy Act), com qualquer legislagéo
complementar aprovada sob essa Lei e com qualquer outra legislagdo de protecao de dados aplicavel.
(a) Informacées dos Participantes. Na medida em que o Gartner fornecer ao Expositor detalhes dos
participantes antes de uma Conferéncia, essas informacdes deverao ser usadas apenas para fins de
planejamento. O uso dessas informagdes para fins de marketing e promocéao é estritamente proibido.
Para orientagdes adicionais, consulte as Regras e Regulamentos do Expositor na Se¢do 2 (Regras e
Regulamentos do Expositor) acima.

(b) Leitura de Crachds na Conferéncia. Embora o Gartner fornega aos Expositores leitores de crachas
para auxiliar no networking durante a Conferéncia, é responsabilidade de cada Expositor cumprir as leis
de protecao de dados relativas a coleta de dados pessoais dos participantes da Conferéncia. O Gartner
isenta-se expressamente de qualquer responsabilidade por garantir que a coleta de dados pessoais dos
participantes pelo Expositor via leitura de crachas esteja em conformidade com as leis e regulamentos
de protegcao de dados aplicaveis.

As partes concordam que os termos destes Termos Gerais constituem informacgdes confidenciais e
concordam em manter tais informagdes confidenciais e ndo divulga-las a terceiros, salvo disposicdo em
contrario neste instrumento em relagado a uma Conferéncia.

Japao. No cumprimento de suas obrigagdes sob estes Termos Gerais, tanto o Gartner quanto o
Expositor cumprirdo a Lei de Protecao de Informacgdes Pessoais (kojin joho no hogo ni kansuru horitsu,
Lei n®57 de 2003) (“APPI”) e qualquer outra legislagéo aplicavel de protegédo de dados e privacidade.

(a) Informacgées dos Participantes. Na medida em que o Gartner fornecer ao Expositor detalhes dos
participantes antes de uma Conferéncia, essas informagodes deveréo ser usadas apenas para fins de
planejamento. O uso dessas informacgdes para fins de marketing e promocgéo é estritamente proibido.
Para orientagdes adicionais, consulte as Regras e Regulamentos do Expositor na Segéo 2 (Regras e
Regulamentos do Expositor) acima.

(b) Leitura de Crachas na Conferéncia. Embora o Gartner fornega aos Expositores leitores de crachas
para auxiliar no networking durante a Conferéncia, é responsabilidade de cada Expositor cumprir as leis
de protecao de dados relativas a coleta de dados pessoais dos participantes da Conferéncia. O Gartner
isenta-se expressamente de qualquer responsabilidade por garantir que a coleta de dados pessoais dos




participantes pelo Expositor via leitura de crachas esteja em conformidade com as leis e regulamentos
de protegao de dados aplicaveis.

As partes concordam que os termos destes Termos Gerais constituem informagodes confidenciais e
concordam em manter tais informagodes confidenciais e nao divulga-las a terceiros, salvo disposigcdo em
contrario neste instrumento em relagdo a uma Conferéncia.

C) Seguro

Pais \ Valor Limite

Austria

Franca
india
Italia

Noruega
Espanha

Suécia
Suica

Dinamarca
Finlandia

Alemanha
Paises Baixos

Arabia Saudita

Emirados Arabes Unidos (EAU)
Estados Unidos

USD $1.000.000

Austrélia AUS $1.000.000
Canada CAD $1.000.000
Japéo JPY ¥100.000.000
Reino Unido £1.000.000
Brasil R$ 1.000.000

D) LeiAplicavel e Disputa

Pais \ Clausula

Australia

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Estado de New South
Wales, sem referéncia a principios de conflito de leis. Qualquer disputa nédo resolvida
decorrente destes Termos Gerais, incluindo qualquer questéo relativa a sua existéncia,
validade ou resciséo, deverd, a pedido de qualquer das partes, ser encaminhada e
finalmente resolvida por arbitragem sob as regras do Australian Disputes Centre
(“ADC”) em Sydney, Australia. As seguintes disposigoes serdo aplicadas: (i) a parte que
alegar que surgiu uma disputa deve enviar notificagao por escrito a outra parte (“parte
receptora”) especificando a natureza da disputa; (ii) dentro de 30 dias do recebimento
da notificagao pela parte receptora, as partes devem buscar resolver a disputa; e (iii) se
a disputa nao for resolvida em 30 dias ou dentro de outro prazo acordado pelas partes,
a disputa serd encaminhada ao ADC. As partes concordam que a decisédo do arbitro
sera final e vinculativa. Esta segdo nao prejudica o direito de qualquer das partes de
buscar medidas provisérias contra a outra parte (como uma liminar) nos tribunais
competentes para proteger seus direitos e interesses. A parte vencedora em qualquer
arbitragem tera direito ao ressarcimento de honorarios advocaticios razoaveis e custos,
além de qualquer indenizagéo ou outro ressarcimento.




Austria
Alemanha
Suica

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Alemanha, sem
referéncia a principios de conflito de leis. Qualquer disputa nao resolvida decorrente ou
relacionada a estes Termos Gerais, incluindo qualquer questao relativa a sua
existéncia, validade ou rescisao, deverd, a pedido de qualquer das partes, ser
encaminhada e finalmente resolvida por arbitragem sob as Regras de Arbitragem do
German Arbitration Institute (DIS). As seguintes disposi¢cdes serdo aplicadas: (i) o
numero de arbitros sera um, a ser acordado pelas partes; (ii) se ndo houver acordo em
até 14 dias da solicitagao de arbitragem, o arbitro sera selecionado e nomeado pelo
DIS; e (iii) a arbitragem sera conduzida em Munique, Alemanha, no idioma alemao. As
partes concordam que a decisdo do arbitro sera final e vinculativa. Esta segdo ndo
prejudica o direito de qualquer das partes de buscar medidas provisérias contra a outra
parte (como uma liminar) nos tribunais alemaes para proteger seus direitos e
interesses. A parte vencedora em qualquer arbitragem tera direito ao ressarcimento de
honorarios advocaticios razoaveis e custos, além de qualquer indenizagao ou outro
ressarcimento.

Brasil

Este Contrato sera regido pela legislacao brasileira. Para dirimir quaisquer conflitos
resultantes deste instrumento, as partes elegem o Foro da Capital do Estado de Sao
Paulo, em detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Canada

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Provincia de Ontario
e as leis do Canadé aplicaveis. Qualquer disputa néo resolvida decorrente ou
relacionada a este Contrato sera decidida por um Unico arbitro nomeado e sob as
Regras de Arbitragem Internacional da ADR Chambers International, ou as partes
podem acordar um arbitro Unico ou, ndo havendo acordo, uma parte pode solicitar ao
tribunal competente da Provincia de Ontario a nomeagao de um arbitro conforme a
International Commercial Arbitration Act, R.S.0. 1990, Capitulo I-9. A audiéncia de
arbitragem ocorrerd em Toronto, Ontério, Canada, salvo acordo das partes ou ordem do
arbitro. A decisdo do arbitro sera final e vinculativa, e a sentenca podera ser registrada
em qualquer tribunal com jurisdigdo sobre as partes. As partes consentem com a
jurisdigao dos tribunais da Provincia de Ontario. Se uma parte buscar reconhecimento
e execugao de uma sentenca arbitral em Quebec, tal sentenga sera homologada
conforme o Cdédigo de Processo Civil de Quebec. A parte vencedora em qualquer
arbitragem tera direito ao ressarcimento de honorarios advocaticios razoaveis e custos,
além de qualquer indenizagao ou outro ressarcimento.

Dinamarca

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Dinamarca. Qualquer
disputa decorrente ou relacionada a estes Termos Gerais, incluindo disputas sobre
existéncia, validade ou resciséo, sera resolvida por arbitragem administrada pelo
Danish Institute of Arbitration conforme as regras de arbitragem em vigor na época do
inicio do procedimento. O nimero de arbitros sera um, a ser acordado pelas partes. Se
nao houver acordo em até 14 dias da solicitagédo de arbitragem, o arbitro sera
selecionado e nomeado pelo Institute of Arbitration. O local da arbitragem sera
Copenhague, Dinamarca. O idioma da arbitragem serd o inglés. As partes concordam
que a decisao do arbitro sera final e vinculativa. Esta se¢do néo prejudica o direito de
qualquer das partes de buscar medidas provisérias contra a outra parte (como uma
liminar) nos tribunais dinamarqueses para proteger seus direitos e interesses. A parte
vencedora em qualquer arbitragem tera direito ao ressarcimento de honorarios
advocaticios razodveis e custos, além de qualquer indenizag&o ou outro
ressarcimento.

Finlandia

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Finlandia. Qualquer
disputa decorrente ou relacionada a estes Termos Gerais, incluindo questdes sobre
sua existéncia, validade ou resciséo, deverd, a pedido de qualquer das partes, ser
encaminhada e finalmente resolvida por arbitragem sob as Regras de Arbitragem da
Camara de Comércio da Finlandia. O numero de arbitros serd um, a ser acordado pelas




partes. Se ndo houver acordo em até 14 dias da solicitagao de arbitragem, o arbitro
sera selecionado e nomeado pelo Arbitration Institute of the Finland Chamber of
Commerce (FAI). O local da arbitragem sera Helsinque, Finlandia, e a arbitragem sera
conduzida em inglés. Nao ocorrerdo audiéncias fora de Helsinque, salvo acordo das
partes. As partes concordam que a decisdo do arbitro sera final e vinculativa. Esta
segéo ndo prejudica o direito de qualquer das partes de buscar medidas provisdrias
contra a outra parte (como uma liminar) nos tribunais finlandeses para proteger seus
direitos e interesses. A parte vencedora em qualquer arbitragem tera direito ao
ressarcimento de honorarios advocaticios razoaveis e custos, além de qualquer
indenizag&o ou outro ressarcimento.

Franca

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Franga. Qualquer
disputa ndo resolvida decorrente ou relacionada a estes Termos Gerais, incluindo
questdes sobre sua existéncia, validade ou rescisao, sera, na auséncia de acordo
amigavel, resolvida pelo Tribunal Comercial de Paris, mesmo em caso de pluralidade
de réus ou recurso de garantia, incluindo em procedimentos sumarios.

india

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis de Mumbai, india, sem
referéncia a principios de conflito de leis. Qualquer disputa nao resolvida decorrente
destes Termos Gerais ou de um Formulario EP, incluindo questdes sobre sua
existéncia, validade ou resciséo, devera, a pedido de qualquer das partes, ser
encaminhada e finalmente resolvida por arbitragem de um arbitro Unico sob as regras
do Arbitration and Conciliation Act, 1996 (“ACA”). As seguintes disposicdes serédo
aplicadas: (i) a parte que alegar que surgiu uma disputa deve enviar notificagéo por
escrito a outra parte (“parte receptora”) especificando a natureza da disputa; (ii) dentro
de 30 dias do recebimento da notificagao pela parte receptora, as partes devem buscar
resolver a disputa; e (iii) se a disputa nao for resolvida em 30 dias ou dentro de outro
prazo acordado pelas partes, a disputa serd encaminhada ao ACA. As partes
concordam que a decisdo do arbitro Unico sera final e vinculativa. Esta segcdo nao
prejudica o direito de qualquer das partes de buscar medidas provisérias contra a outra
parte (como uma liminar) nos tribunais de Mumbai para proteger seus direitos e
interesses. A parte vencedora em qualquer arbitragem tera direito ao ressarcimento de
honorarios advocaticios razoaveis e custos, além de qualquer indenizagéo ou outro
ressarcimento.

Italia

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Italia. Qualquer
disputa decorrente ou relacionada a estes Termos Gerais estara sujeita a jurisdigao
exclusiva dos Tribunais de Mildo. Esta se¢éo ndo prejudica o direito de qualquer das
partes de buscar medidas provisérias contra a outra parte (como uma liminar) nos
tribunais italianos para proteger seus direitos e interesses.

Japéo

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Japao, sem
referéncia a principios de conflito de leis. Qualquer disputa nao resolvida decorrente
destes Termos Gerais ou de um Formulario EP sera resolvida por arbitragem vinculante
por um arbitro, administrada pela Japan Commercial Arbitration Association ("JCAA”)
em Tdéquio, Japao, conforme as regras da JCAA em vigor no momento em que a disputa
for submetida a JCAA. A parte vencedora terd direito ao ressarcimento de todos os
custos da arbitragem, incluindo honorarios advocaticios razodveis incorridos na
arbitragem, execucéo de qualquer sentenga e/ou deciséo judicial decorrente da
arbitragem, e quaisquer procedimentos judiciais ou outros relacionados a arbitragem.

Paises Baixos

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis dos Paises Baixos.
Qualquer disputa nao resolvida decorrente ou relacionada a estes Termos Gerais,
incluindo questdes sobre sua existéncia, validade ou resciséo, devera, a pedido de
qualquer das partes, ser encaminhada e finalmente resolvida por arbitragem por um
arbitro Unico sob as Regras do Netherlands Arbitration Institute. Esta se¢gédo nédo
prejudica o direito de qualquer das partes de buscar medidas provisérias contra a outra




parte nos tribunais holandeses para proteger seus direitos e interesses. A parte
vencedora em qualquer arbitragem tera direito ao ressarcimento de honorarios
advocaticios razodveis e custos, além de qualquer indenizagéo ou outro
ressarcimento.

Noruega

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Noruega. Qualquer
disputa nao resolvida decorrente ou relacionada a estes Termos Gerais, incluindo
questdes sobre sua existéncia, validade ou rescisao, devera, a pedido de qualquer das
partes, ser encaminhada e finalmente resolvida por arbitragem sob a Lei Norueguesa
de 14 de maio de 2004 n° 25 sobre arbitragem (Arbitration Act). O niumero de arbitros
sera um, a ser acordado pelas partes. Se ndo houver acordo em até 14 dias da
solicitagdo de arbitragem, o arbitro sera selecionado e nomeado pelo Chief Justice do
Oslo City Court. A arbitragem sera conduzida em Oslo, Noruega, no idioma inglés. As
partes concordam que a deciséo do arbitro sera final e vinculativa. Esta segdo ndo
prejudica o direito de qualquer das partes de buscar medidas provisérias contra a outra
parte (como uma liminar) nos tribunais noruegueses para proteger seus direitos e
interesses. A parte vencedora em qualquer arbitragem tera direito ao ressarcimento de
honorarios advocaticios razoaveis e custos, além de qualquer indenizagéao ou outro
ressarcimento.

Arabia Saudita

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Reino da Arébia
Saudita. Qualquer disputa néo resolvida decorrente ou relacionada a estes Termos
Gerais, incluindo questdes sobre sua existéncia, validade ou rescisdo, devera, a pedido
de qualquer das partes, ser encaminhada e finalmente resolvida por arbitragem
conduzida na Arabia Saudita, em inglés, perante um arbitro unico, e de acordo com as
regras do Saudi Center for Commercial Arbitration ou outra entidade que as partes
possam acordar por escrito. O local da arbitragem sera em Riade, Reino da Arabia
Saudita. As partes concordam que a decisdo do arbitro sera final e vinculativa. A parte
vencedora em qualquer arbitragem tera direito ao ressarcimento de honorarios
advocaticios razodveis e custos, além de qualquer indenizagéo ou outro
ressarcimento.

Espanha

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Espanha. Qualquer
disputa decorrente ou relacionada a estes Termos Gerais estara sujeita a jurisdigcao
exclusiva dos Tribunais de Madri. Esta segéo néo prejudica o direito de qualquer das
partes de buscar medidas provisérias contra a outra parte (como uma liminar) nos
tribunais espanhdis para proteger seus direitos e interesses.

Suécia

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Suécia. Qualquer
disputa nao resolvida decorrente destes Termos Gerais, incluindo questdes sobre sua
existéncia, validade ou resciséo, devera, a pedido de qualquer das partes, ser
encaminhada e finalmente resolvida por arbitragem sob as regras da Camara de
Comércio de Estocolmo. O numero de arbitros sera um, a ser acordado pelas partes.
Se néo houver acordo em até 14 dias da solicitagao de arbitragem, o arbitro sera
selecionado e nomeado pela Camara de Comércio de Estocolmo. A arbitragem sera
conduzida em Estocolmo, Suécia, no idioma inglés. As partes concordam que a
deciséo do arbitro sera final e vinculativa. Esta se¢gdo ndo prejudica o direito de
qualquer das partes de buscar medidas provisérias contra a outra parte (como uma
liminar) nos tribunais suecos para proteger seus direitos e interesses. A parte
vencedora em qualquer arbitragem tera direito ao ressarcimento de honorarios
advocaticios razoaveis e custos, além de qualquer indenizagéo ou outro
ressarcimento.

Emirados
Arabes Unidos
(EAU)

Este Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis dos Emirados Arabes
Unidos. Qualquer disputa néo resolvida decorrente ou relacionada a estes Termos
Gerais, incluindo questdes sobre sua existéncia, validade ou resciséo, estara sujeita a
jurisdicao exclusiva dos Tribunais do Dubai International Financial Centre (“the DIFC




Courts”). A parte vencedora em qualquer procedimento judicial tera direito ao
ressarcimento de honorarios advocaticios razoaveis e custos, além de qualquer
indenizag&o ou outro ressarcimento.

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Inglaterra, sem
referéncia a principios de conflito de leis. Qualquer disputa nao resolvida decorrente ou
relacionada a estes Termos Gerais ou a um Formulario EP sera resolvida por arbitragem
vinculante por um arbitro em Londres, Inglaterra, sob as regras de arbitragem da

Reino Unido London Chamber of International Arbitration ("LCIA"). A parte vencedora tera direito ao
ressarcimento de todos os custos da arbitragem, incluindo honorarios advocaticios
razoaveis incorridos na arbitragem, execugao de qualquer sentenga e/ou decisao
judicial decorrente da arbitragem, e quaisquer procedimentos judiciais ou outros
relacionados a arbitragem.

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Estado de
Connecticut, sem referéncia a principios de conflito de leis. Qualquer disputa néo
resolvida decorrente ou relacionada a estes Termos Gerais sera decidida por
arbitragem conduzida em Stamford, Connecticut, perante um arbitro Unico sob a
Estados Unidos | administragdo da entidade de resolucéo de disputas escolhida de comum acordo entre
as partes. A decisdo do arbitro sera final e vinculativa, e a sentenga podera ser
registrada em qualquer tribunal com jurisdigdo. A parte vencedora em qualquer
arbitragem tera direito ao ressarcimento de honorarios advocaticios razoaveis e custos,
além de qualquer indenizagéo ou outro ressarcimento.

E) Termos Adicionais

Pais ‘ Clausula

Codigo de conduta e Modelo de Organizagdo. O Expositor reconhece que o Gartner
implementou um Cédigo de Etica e esta ciente de que o Gartner adotou, nos termos do Decreto
Legislativo 231/01, seu préprio Modelo Organizacional do qual o Cédigo de Etica é parte
integrante; o Expositor compromete-se a cumprir o Cédigo de Etica, na medida aplicével a ele,
e a respeitar os principios nele contidos. Em caso de violacdo do Cédigo de Etica pelo
Expositor, o Gartner terd o direito de rescindir estes Termos Gerais e qualquer Formulario EP.
Em qualquer caso, estes Termos Gerais serao rescindidos caso o Expositor seja considerado
responsavel por qualquer dos crimes abrangidos pelo Decreto Legislativo 231/01.

Italia

Exclusao de Forcas Antissociais.(1) O Gartner e o Expositor (incluindo a “Empresa
Participante” no Formulario EP e o mesmo se aplica doravante neste artigo.) declarame
garantem que eles e seus diretores ou administradores nao sdo grupo de crime organizado
(“Bohryokudan”), membro de tal grupo (“membro Bohryokudan”), pessoas que foram tais
membros nos ultimos cinco anos, membros associados de grupo de crime organizado
(“Bohryokudan”), empresas relacionadas, causadores profissionais de problemas em
assembleias de acionistas (“Sohkaiya”), partes que conduzem atividades antissociais sob o
nome de atividades de bem-estar (“Shakai-Undo-Hyoubo-Goro”) ou sindicatos de crime
Japao organizado (“Tokushu-Chinoh-Bohryoku-Shudan”) (doravante coletivamente denominados
“Forgas Antissociais”), e que nao fazem e nao fardo parte de nenhuma das seguintes
situagoes: (i) Relagdo em que se perceba razoavelmente que sua administragao esta sob
controle das Forgas Antissociais; (ii) Relagdo em que se perceba razoavelmente que as Forgas
Antissociais estdo substancialmente envolvidas com seus negdcios; (iii) Relagcdo em que se
perceba razoavelmente que o Gartner ou o Expositor fazem as Forgas Antissociais se
envolverem injustamente em seus negocios para obter lucros indevidos para si ou terceiros ou
para causar danos a terceiros; (iv) Relagdo em que se perceba razoavelmente que ha
envolvimento em fornecer fundos ou conveniéncia as Forgas Antissociais sabendo de sua




identidade. (2) O Gartner e o Expositor, por si ou por terceiros, ndo deverdo realizar os
seguintes atos: (i) Exigir algo sob ameaca de violéncia; (ii) Exigir algo de forma irrazoavel ndo
permitido por lei; (iii) Atos ameagadores ou violentos em relagéo a transagdes; (iv) Divulgagéo
de informacoes falsas, atos fraudulentos ou forgados para prejudicar a reputagcao da outra
parte ou obstruir seus negocios. (3) (i) O Gartner e o Expositor confirmam que nao celebraram
contrato com subcontratado sabendo que tal subcontratado celebrou contrato com parte que
se enquadra na definicao de Forgas Antissociais conforme o paragrafo (1) acima. (ii) O Gartner
e o Expositor devem rescindir imediatamente ou tomar as medidas apropriadas para rescindir
qualquer contrato com subcontratado caso se descubra que o subcontratado se enquadra na
definigdo de Forgas Antissociais conforme o paragrafo (1) ou pratique qualquer dos atos
previstos no paragrafo (2) apds a celebragao do contrato. (4) Se a outra parte violar qualquer
um dos paragrafos (1), (2) ou (3), o Gartner ou o Expositor podem imediatamente exigir o
vencimento das obrigagdes da outra parte com base nestes Termos Gerais € no Formulario EP
erescindir estes Termos Gerais e o Formulario EP sem necessidade de aviso; e o Gartner pode
expulsar o Expositor da conferéncia sem aviso prévio. Isso também pode proibir o registro ou
participagédo em futuras conferéncias. (5) Caso o Gartner ou o Expositor rescindam estes
Termos Gerais ou o Formulario EP nos termos do paragrafo (4), ndo serdo responsaveis por
quaisquer danos incorridos pela outra parte. (6) Caso o Gartner ou o Expositor rescindam estes
Termos Gerais ou o Formulario EP nos termos do paragrafo (4), terao direito de pleitear
indenizagdo contra a outra parte conforme previsto nestes Termos Gerais.

Espanha

Codigo de conduta e Modelo de Organizagao. O Expositor reconhece que o Gartner
implementou um Cédigo de Etica e esté ciente de que o Gartner adotou, nos termos do artigo
31 bis do Cédigo Penal Espanhol, seu préprio Modelo Organizacional do qual o Cédigo de Etica
é parte integrante; o Expositor compromete-se a cumprir o Cédigo de Etica, na medida
aplicavel a ele, e a respeitar os principios nele contidos. Em caso de violagédo do Cdédigo de
Etica pelo Expositor, o Gartner tera o direito de rescindir estes Termos Gerais e qualquer
Formulario EP. Em qualquer caso, estes Termos Gerais serao rescindidos caso o Expositor seja
considerado responsavel por qualquer dos crimes abrangidos pelo artigo 31 bis do Cdédigo
Penal Espanhol.

Reino
Unido

As partes declaram que cumprirdo todas as leis aplicaveis, incluindo o UK Bribery Act 2010, leis
internacionais sobre lavagem de dinheiro e todas as leis fiscais locais aplicaveis.




