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모니카 신하 (Monika Sinha)

VP 애널리스트

2

비즈니스조합성(business composability)은새로운개념이아니다. 사실대부분의기업들은이미

그원칙들을일정부분따라하고있다.

하지만, 자신의조직이조합성수준의어느지점에위치하고있느냐에따라운영모델의

효율성이결정될것이다.

모듈형비즈니스요소를만들어내기위해새로운기술을도입하는것만으로는충분하지않다. 

변화는전략적이어야하고전사적으로확장되어야한다.

과거의운영모델은효율성에만초점을맞추고, 질서있고변화가느리며비교적예측가능한

비즈니스환경을전제로삼는다. 코로나19 팬데믹전에도, 비즈니스환경은무역전쟁과

브렉시트(Brexit) 등의디스럽션으로가득했다.

‘뉴노멀(new normal)’은디스럽션이다. 이러한현실을받아들이고조직목표달성을위해

필요한혁신역량, 기술, 그리고확장과속도에파급효과를활용하는조직들은경쟁자들보다

더나은성과를창출하게될것이다. 이들은살아남을뿐만아니라성장하고경쟁에서앞서

나가게될것이다.

지금은비즈니스조합성을
마스터할때이다
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이사회가리스크수용도를높이거나높일계획을가짐에따라경제적으로정치적으로

양극화된사회가리스크요인으로부각되고있다. 

높은조합성을가진기업들은중간정도및낮은조합성을가진조직들에비해보다

신속하게코로나19 팬데믹의파급효과에서벗어나고있다. 이들은새로운파트너십을

맺고, 새로운기회를탐색하고, 혁신적제품/서비스를제공하고, 고객및시민대응을

강화하는데있어보다빠르고효과적으로움직이고있다.

기업이사회의57%가사회의경제, 정치적양극화가가장큰리스크요인이

될것이라보고있다.

리스크에 대한 대비책
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비즈니스 조합성이란 무엇인가?

비즈니스조합성은모듈성을사람, 프로세스, 기술, 그리고물리적자산등모든

비즈니스자산에모듈성을적용한다. 조직리더들은이를통해빠르고, 쉽고, 안전하게

이자산들을재조합하여디스럽션에대응한새로운가치를창출해낸다.

비즈니스 조합성이 비즈니스 성과 창출의
동력이 된다

조직에따라이제막비즈니스조합성에대한접근을시작한경우도있고이미

기본비즈니스관행으로정착시킨경우도있다. 그효용은성숙도에따라달라진다. 

비즈니스조합성의수준이높을수록관련성과도향상된다.

동종업계혹은경쟁자에대한상대적인전반적비즈니스성과

조합성 점수에 대한 비즈니스 성과 비교

4N=2,304. CIO 및 기술 임원
출처: ‘2022 Gartner CIO and Technology Executive’ 서베이
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전통적사고대 조합형사고의차이점은
무엇인가?

출처: 가트너
* 모듈형 구성요소를만드는 데에는시간이더 걸리지만, 재배치하는데 걸리는 시간은더 짧다.

전통 지향 조합 지향

목표 효율성 유연성/민첩성

가치 비용 리더십 확장 비즈니스 환경에 대한 대응

접근법 기술 자동화가 효율성과 확장을 추진한다 조합형 기술이 다수의 결과물을 동시에 창출한다

거버넌스 계획 지향, 승인 기반, 안전 분산, 발생적, 경험적, 계속적, 계산된 리스크

소싱 전통적 기업 서비스 조합형(하위 코드, 비코드 서비스)

인재 제너럴리스트 및 스페셜리스트 유연한 ‘버서틸리스트(versatilist)’

문화 낮은 리스크, 예측 가능한 실행 중시 환경 변화에 대한 빠른 대응 중시

사이클 시간 길다(월 단위) 단기/중기 하이브리드
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조합형 사고:

불확실성과 기회에 대해 비즈니스
방향성을 제시하는 사고

“우리조직의리더들은모듈형
비즈니스역량과기술들의
창출과재활용을장려한다.”

조합형 비즈니스 아키텍처:

비즈니스 변화의 속도를 관리하는
청사진

“우리는역량, 제품, 서비스
등의비즈니스요소들을
다양한방식으로조합하여
새로운가치를창출한다.”

비즈니스 조합성의 세 가지
행동 영역
비즈니스 조합성을 마스터하고자 하는 조직은 전사적으로 확장되는 모든 세

가지 행동 영역에서의 역량을 개발해야 한다.

2 3 조합형 기술:

빠르고쉽게통합되는시스템및데이터

“기술역량구축이API, 
마이크로서비스, 기타모듈
구성요소들을통해모듈화, 
자동화된다.”
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비즈니스 조합성 자가 진단

질문: 당신의 조직은 다음 원칙들을 어느 정도 수준으로 마스터하고 활용하고 있는가?

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

전혀
활용하지 않는다

사고

우리의 문화는
게임체인저적 비즈니스
역량 구축과 계속적
탐색을 독려한다

비즈니스
아키텍처

역량, 제품, 팀, 프로세스
등의 비즈니스 요소들이
동적으로 진화하여
새로운 가치를 창출한다

기술

조합 및 재조합이
자동화된 영역에서 기술
자산 및 역량이 모듈형
구성요소로 이루어진다

점수해석

높은비즈니스조합성 : 사고, 아키텍처, 기술에 대한 점수가
6점, 7점인 경우

중간정도의비즈니스조합성 : 사고, 아키텍처, 기술에대한
점수가4점, 5점인경우

Takeaction
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거의
활용하지 않는다

어느 정도
활용하고 있다

제한적이다
(예: 특정 비즈니스

단위 한정)

대부분은 아니지만
여러 비즈니스

조직에서
활용하고 있다

널리
활용하고 있다

전사적으로
널리

활용하고 있다

낮은비즈니스조합성 : 사고, 아키텍처, 기술에대한점수가1점, 
2점, 3점인경우

Become a Client
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조직의 현재 비즈니스 조합성 수준을 파악하는 것은 어느 영역에 초점을
맞추어야 하는 지를 파악하는 데 도움을 준다. 모든 조직에는 아직 성숙도가
낮은 영역들이 있다. 본 리서치 서베이에 의하면 모든 핵심 행동에 전문성을
가진 조직은 없었다.

9 페이지에 비즈니스 아키텍처 영역에 대한 행동 단계의 예가 제공된다. 각
행동은 높은 수준의 조합성을 가진 조직들에 큰 기여를 하였다

어디에서부터 시작할 것인가

낮은조합성을 가진 조직은 1 단계부터 시작한다.

중간정도의조합성을 가진 조직은 2 단계부터 시작한다.

높은조합성을 가진 조직은 3 단계부터 시작한다.

10 페이지의 표를 활용하여 진행 상황을 추적한다.

다음 단계 파악하기

비즈니스 조합성에 능숙하게 접근하는 기업은
아직 소수이다.

Takeaction

낮은
조합성
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중간 정도의
조합성

높은
조합성

13%

81%

6%
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예: 조합성을조직의비즈니스 아키텍처에
적용하는방법

조율되지 않은 사일로에서 고객 여정을
중심으로 일하는 팀들로 전환한다

디지털 결과물에 대한 공동 책임을 가진
‘융합’ 팀을 구성한다

우선순위 비즈니스 역량을 활용하여 기술 및
비즈니스 전환 노력을 정의하고 실행한다

기술 기반 비즈니스 전환을 가속화하는
‘융합‘ 팀들을 조직한다

자율성과 통제의 균형을 맞출 수 있도록
거버넌스를 조정한다

애자일(agile), 린(lean) 제품 등에 대해 융합
팀과 조직 이해관계자들에게 코칭을
제공하는 전담 직무를 만든다

비즈니스 환경에 대한 인사이트를 위한
범조직적 커뮤니티를 활용하는 ‘융합‘ 팀들을
조직한다

IT 직원과 비즈니스 기술 전문가들에 대해
조직의 기술 포트폴리오 책임 소재를
재조정한다

기술 노력뿐만 아니라 비즈니스 활동들을
완성하는 애자일 개발 방법론을 적용한다

범기능 팀을 조직하여 가치에 정렬시킨다 디지털 결과물에 대한 분산된 책임소재를
수용한다

비즈니스 프로세스와 기술을 함께 설계한다

1단계

2 단계

3 단계

Takeaction
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더 해야 할 것 줄이거나 멈추어야 할 것 성공 측정 방법

조합형
사고

조합형
비즈니스
아키텍처

조합형
기술

Takeaction

비즈니스 조합성 행동 계획표 작성하기

Gartner for IT Executives Follow us on LinkedIn 10

어디서부터 시작해야 할지를 모르시겠습니까? 
가트너 전문가에 연락 주시면 본 템플릿의 활용법을 알려 드리겠습니다.
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이러한 행동들은 당신의 조직이 비즈니스 조합성으로부터 최대의 효용을 얻게

해줄 것이다. 모든 기업, CIO, 기술 리더들은 이 행동들로부터 효용을 얻을 수 있고,

이미격리된형태로이를실행하고있을수도있다.

비즈니스 조합성은 전략 전환임과 동시에 사고의 전환이기도 하다. CIO는 유연한

운영 모델에 대한 새로운 접근법과 함께 새로운 문화를 독려하는 책임을 맡게 될

것이다.

성공적인조직에서, CIO는 전도사,엔지니어, 조율자의역할을하고, 변화를도구로

간주하고, 변화를 가능하게 하고 이를 실행하는 모듈형 설계에 대한 방향성을

제시한다.

Conclusion
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비즈니스 조합성의 세 가지 행동 영역

조합형 사고: 불확실성과 기회에 대해 비즈니스 방향성을
제시하는 사고

조합형 비즈니스 아키텍처: 비즈니스 변화의 속도를 관리하는
청사진

조합형 기술: 빠르고 쉽게 통합되는 시스템 및 데이터

1

2

3

조직들은 지금 바로 비즈니스 조합성을
개발해야 한다

Become a Client
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Create an Action Plan to Master BusinessComposability

가트너 CIO 아젠다

가트너CIO 아젠다는2022 가트너CIO 및기술임원서베이를기반으로한다. 본서베이에

참여한자격을갖춘응답자들은전체조직혹은조직내해당부서의최고위 IT 임원들이다.

응답자들:

85개국

모든주요
산업군

$185억달러의

IT 지출관장
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2,387명의

CIO 및기술임원들
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Create an Action Plan to Master Business Composability

Webinar

The Gartner 2022 CIO Agenda:  Make 

Composability Your  Superpower

Use composable business efforts to  

architect for resilience

Resource Hub

CIO Insights &Tools

Drive stronger performance on your  

most critical priorities

지금 시청하기 보다 자세히 알아 보기

CIO 및 고위 기술 임원을 위한 무료 추가 자료 및 도구

실용적, 객관적 인사이트

Roadmap

2021-2023 Emerging Technology  

Roadmap

Benchmark your plans and make  

investment decisions with confidence

다운로드 하기

eBook

Top Strategic Technology  Trends for2022

12 Trends Shaping the Future of  Digital

Business

다운로드 하기

이미가트너고객사라면, 고객사포털을통해더많은자료를확인하실수있습니다. 

로그인하기.
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더 많은 것을 얻으십시오.
귀하의 최우선순위 이슈들에 대한 실용적이고 객관적인 인사이트를 얻어 가십시오. 
가트너의 전문가 조언과 도구는 보다 빠르고 스마트한 의사결정과 향상된 성과 창출을
가능하게 합니다. 저희에게 연락 주시어 고객사가 되십시오.

미국: 844 421 3068

미국 외: +44 (0) 3301 629 533

가트너 고객사 되기

IT 리더를 위한 가트너 서비스에 대해 자세히 알아보기

gartner.com/en/information-technology

소셜미디어 채널을 통해 가트너로부터 최신 인사이트를 얻으십시오.
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