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业务挑战
作为中国十大房地产企业之一，在中国数字化快速发展的大环境下，凯德要将数
字化能力作为未来企业发展的核心竞争力，并将以数字化创新作为所有业务的核
心驱动力，实现“数字化是一切的中心“。 然而数字化转型面临三方面的挑战：

首先，房地产并不是数字化程度领先的行业，所以在数字化转型带来的能量并不
清晰的前提下，企业需要有统一愿景，自上而下对实现的目标有高度共识。其次，
要有统一的业务发展目标， 把数字化作为一切发展的中心，层层推进。再次，在
执行层面，有三方面的业务重点工作需要解决：

• 传统IT 重组，从总部垂直管理到目前以国家为单位的管理，深化本土化， 同
时平衡和总部的关系，驱动所有赛道的改革。

• 实现数字化运作，一方面完成从信息化向数字化转型的技术层面驱动和业务流
程再造；另一方面要产生新的数字化营收去驱动新的业务模式的改革。

• 自上而下地营造数字化转型的企业文化。

Gartner的服务方式
Gartner的高管合伙人与凯德领导层定期举行阶段性会议，审议战略，发现策略
演进中需要的额外的知识和信息并从Gartner的研究报告中提取吸收这些信息。
在需要深入了解探讨的议题上， Gartner的分析师会提供分析与洞察。 另外，
Gartner定期举办分析师主题分享，在与同行的共同参与中，对一些针对性的报
告有了深度的理解与交流。Gartner的全球IT盛会，也帮助凯德对前沿技术发展趋
势有了更加全面的了解与把握。

Gartner给客户带来的价值
在战略层面上，Gartner的服务给凯德提供了一个宏观的视角，验证数字化转型
的商业模式。 另一方面，对于CIO 而言，整体预算方面的趋势的了解，以及行业
变革和IT领域创新的研究的背书，提高了内部对数字化转型的积极性与满意度，
对战略推进很有帮助。 Gartner对行业趋势的研究与把握对凯德来讲是很好的沉
淀与总结，可以有效的传承下来，有利于能力提升并直接节省培训成本。

凯德
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客户成功案例： 房地产

凯德是亚洲最大的房地产公司之一，总部设在新加坡， 自1994年进入中国以来，
凯德已在中国42座城市拥有/管理200多个项目，凭借集团横跨购物中心、办公楼、
住宅、服务式公寓、房地产投资信托和基金等多元化的全产业链优势，以及丰富
的综合开发及运营经验，经过多年的发展，凯德致力于创新性地构建和实践综合
体战略，以契合新型城镇化的趋势，实现社会、企业、个人的可持续发展，与中
国共成长。

“凯德期待在和Gartner合作的过程中能
进一步验证数字化营收，并在具体实施过
程中，运用Gartner提供的工具和方法论
将一些技术做项目化拆解运作，实现业务
目标。”

凯德中国董事李琤洁
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