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Mensagem do CEO

Prezados colegas,

No Gartner, orientamos os lideres que moldam
o mundo. Fornecemos insights acionaveis

e objetivos que impulsionam decisbes mais
inteligentes e desempenho mais forte em um
cenario de mudancas rapidas e orientadas pela
tecnologia. Nossos insights, nossas orientagcdes
e ferramentas geralmente significam a diferenca
entre sucesso e fracasso para nossos clientes.
Essa posicdo Unica nos torna uma forca para o
bem no mundo.

A medida que crescemos, nosso impacto

global continua a se expandir. Como parte do
nosso dever com nossos clientes, associados e
nossa excelente empresa, é fundamental que
mantenhamos os niveis mais altos de integridade
em tudo o que fazemos, de forma consistente.

Integridade € um compromisso com os padroes
éticos mais altos. Trata-se de como operamos em
escala global, de forma consistente, auténtica

e verdadeira. E € uma virtude baseada em

comportamento que reforcamos continuamente a
medida que crescemos.

O Cddigo de Conduta do Gartner é nosso

guia para definir expectativas sobre como os
associados devem se comportar nas comunidades
que atendemos, tanto fora quanto dentro da
empresa. Nossos lideres em toda a organizagao
adotam o Codigo porque ele protege e promove
nossa marca e prepara nosso pessoal para o maior
sucesso possivel.

Todos os anos, pedimos que todos os associados
confirmem que leram, entenderam e cumpriram
o Codigo de Conduta do Gartner. Se vocé tiver
duvidas, peca orientagcao ao gerente ou parceiro
de RH.

Estamos determinados a honrar nossa

politica de nao retaliagdo para aqueles que
apresentam preocupacoes de boa-fé. Se vocé
vir comportamento inadequado, praticas de

negocios questionaveis, possivel ma conduta ou
outras situagcdes que acredite violar o Cédigo
ou qualquer outra politica do Gartner, denuncie-
as por meio dos canais descritos neste Codigo.
Obrigado pelo compromisso continuo com o
Gartner e nosso ambiente de trabalho de nivel
internacional.

Atenciosamente,

Lo Nl

Gene Hall
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Nosso proposito

Orientamos os lideres que
moldam o mundo.

Nossa missao

Fornecemos insights
acionaveis e objetivos que
promovem decisoes mais
inteligentes e desempenho
mais forte nas prioridades
essenciais de uma
organizacao.
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Nossa cultura tem um propadsito
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Manifeste-se: sua voz é importante

Estar disposto a se manifestar quando algo ndo parece certo faz parte de uma
cultura de integridade. Se vocé estiver preocupado que a lei, este Cédigo

ou nossas politicas tenham sido violadas ou estejam prestes a ser violadas, é
importante que vocé se manifeste. Mesmo que vocé tenha apenas uma duvida
sobre uma politica, um processo ou uma situagcado que “simplesmente nédo
parecia certa”, € sempre melhor perguntar.

Nao toleramos retaliacao

O Gartner nao tolera retaliacdo de qualquer tipo contra qualquer pessoa

que relate uma preocupacao de boa-fé, participe honestamente de uma
investigacdo ou que ajude a investigar ou resolver o problema apresentado.
Qualquer associado que se envolver em comportamento retaliatério estara
sujeito a acdo disciplinar, até e inclusive demissdo. Constitui uma violagao a
este Codigo fazer acusacodes falsas, mentir para os investigadores ou interferir
em qualquer investigacao.

Para saber mais sobre como se manifestar, visite o Speak Up Resource Center.

Manifeste-se
Ao longo deste Codigo, vocé vera este icone que o
direcionara aos nossos canais de denuncia.

Nossa protecao de ativos

Nosso impacto na comunidade
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Canais de denuincia

Estes sdo os canais de denuncia a serem usados para apresentar um problema ou uma preocupacéao, ou fazer uma pergunta. Escolha o canal com o qual vocé se
sente mais a vontade:

Seu gerente Alguém de fora da equipe Linha direta de éticado
Vocé pode comegar conversando com Vocé sempre pode conversar com Gartner

o gerente. Os gerentes geralmente sdo qualquer outro gerente na unidade A linha direta de terceiros permite
capazes de responder perguntas ou de negdcios, parceiro de RH (ou denuncias andnimas no idioma local (se
direciona-lo para o recurso certo. Para qualquer outro parceiro de RH), o desejado e legal em sua localizaco),
algumas preocupagoes, os gerentes Legal & Compliance ou Ombuds se a 24 horas por dia, 7 dias por semana. Se
devem encaminhar para o canal de preocupagao estiver relacionada a vocé ndo se sentir a vontade para falar
denuncia apropriado (geréncia, RH, Legal independéncia e objetividade do Gartner. com os outros canais de dentncias,

& Compliance ou Ombuds, dependendo entre em contato com a Gartner Ethics
do problema). Helpline. Vocé encontrara um link para

chamadas gratuitas e uma maneira de
fazer denuncias on-line.


mailto:legalcompliance%40gartner.com?subject=
mailto:legalcompliance%40gartner.com?subject=
mailto:ombuds%40gartner.com?subject=
mailto:legalcompliance%40gartner.com?subject=
mailto:ombuds%40gartner.com?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/79765/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/79765/index.html
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Gerentes: oucam e ajam

Como lideres, devemos criar um local de trabalho onde os associados se Liderar pelo exemplo
sintam a vontade para apresentar perguntas e preocupagdes, e devemos

i ) i i ) Se sua fungado envolve liderar ou gerenciar pessoas, esperamos
apoiar os associados que se manifestam. Nunca retaliamos associados por

> ) ] que voceé:
apresentarem preocupacodes de boa-fé. Se alguém lhe procurar com uma
preocupacao, vocé tem uma responsabilidade especial de ouvir e agir. Lidar + Fale sobre o Codigo e nossos valores. Leia o Codigo e torne as
com as preocupacdes adequadamente é fundamental para preservar a conversas sobre ética uma parte regular de suas interagdes.

confianca e proteger o Gartner. i i
+ Recompense a integridade. Reconhecga e recompense os

Como gerente, quando vocé receber uma preocupacéo que justifique associados por fazerem a coisa certa.
encaminhamento, vocé deve leva-la imediatamente a um dos canais de
denuncia. Ndo comece a investigar por conta propria. Se tiver alguma duvida,
entre em contato com seu parceiro de RH ou com o Legal & Compliance.

+ Seja responsavel pelo treinamento. Certifique-se de que sua
equipe conclua o treinamento necessario no prazo e sempre.

+ Saiba o que vocé nao sabe. Saiba onde buscar respostas quando
vocé ou os associados tiverem duvidas que ndo puderem ser
resolvidas.

Lembre-se de que, ao se manifestar, o associado esta fazendo algo dificil e
importante. Responda com respeito. Agradeca por se manifestarem, mesmo
que vocé discorde. Mostre que vocé esta focado em resolver o problema.
Devemos manter a confidencialidade na medida do possivel; portanto, ndo
discuta a conversa com ninguém além de entrar em contato com um canal de
denuncias.



mailto:mailto:legalcompliance%2540gartner.com%3Fsubject%3D?subject=
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Tomada de decisoes éticas

Comprometa-se com os padrdes éticos mais altos. Quando surgir uma situagao questionavel, use a seguinte ferramenta para ajudar a determinar o melhor curso
de acéo:

Ferramenta de decisao ética do Gartner

Quando vocé enfrentar um dilema ético, pergunte a si mesmo:

A acdoem Esta de acordo Ela atende Estou Eu me sentiria
que estou CcOom nosso aos interesses disposto a ser a vontade
pensando Codigo de de nossos responsabili- se isso se
parece certa? Conduta, clientes, zado por esta tornasse .
nossos valores colegas de acio? publico? Como voce
e nossas trabalho, responde?
politicas? empresa e
% % comunidade? % %
Sim Nao tenho certeza Nao
Se vocé respondeu “sim” a todas essas Peca orientacdo ao gerente ou a outro Pare. Ndo faca isso. A acao pode ter
perguntas, entao a decisao de avancar, recurso interno. consequéncias graves. Busque ajuda.

provavelmente, esta OK.

1
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Investigacoes

O Gartner tem um processo definido para lidar com preocupacgdes para
garantir os seguintes resultados:

« Os recursos corretos sdo alocados para que todas as preocupacdes sejam
investigadas objetivamente e resolvidas adequadamente.

+ Qualquer pessoa que apresente uma preocupacao de boa-fé ou participe
honestamente de uma investigagcéo esta protegida contra retaliagcéo.

« As denuncias podem ser anénimas, quando permitido por lei, sem medo de
retaliacao.

Nossa conformidade com a lei

Nossa protecao de ativos Nosso impacto na comunidade

Se vocé fez uma dentincia anénima por meio da Linha direta de ética do
Gartner, o associado encarregado entrara em contato com vocé inserindo
uma resposta na linha direta.

Vocé podera responder a mensagem mantendo o anonimato, se desejar.

Se voceé se identificou e fez a dentincia através da linha direta ou
diretamente a um de nossos canais de dentncia, o associado encarregado
entrard em contato com vocé para obter mais informacdes.

O Gartner envidara esforcos para manter a identidade do denunciante em
sigilo na medida do possivel enquanto conduzir uma investigagcdo completa.

Saiba que qualquer pessoa acusada de irregularidade sera tratada de forma
justa e objetiva.

Manifeste-se
Para obter orientacdo sobre como se manifestar,
visite os canais de denuncia.

12
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Nosso respeito
mutuo

Discriminacao e assédio:
tolerancia zero

Remuneracgao justa e igualdade de
emprego

Adocao de diversidade, igualdade e
inclusao

' Seguranca e protecao
Drogas e alcool

Protecao dos direitos humanos
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Nossa cultura

Discriminacao e assédio:
tolerancia zero

O Gartner envida esforgos para manter um local de trabalho baseado em
decéncia, dignidade e respeito mutuo. Proibimos discriminacéo, assédio
e comportamento que crie um ambiente de trabalho hostil, ofensivo

ou ameacador, com base em raga, cor, credo, religido, sexo, orientacédo
sexual, identidade de género, estado civil, situacdo de cidadania, idade,
nacionalidade, ascendéncia, deficiéncia, situacdo de veterano de guerra,
gravidez ou qualquer outra situacédo legalmente protegida.

Essa proibicéo se aplica a todos os associados em todas as unidades de
negocios localizadas em todo o mundo. Manifeste-se e lembre-se de que o
Gartner néo tolera retaliagdo por apresentar uma preocupacgao de boa-fé ou
participar honestamente de uma investigagao.

Leia e siga a Discrimination and Harassment Free Workplace Policy, bem como
a politica local disponivel no Discrimination & Harassment Free Workplace
Resource Center. Se vocé tiver outras duvidas, entre em contato com seu

HR partner.

Nossa integridade I Nosso respeito mutuo I Nossa conformidade com a lei

Nossa protecao de ativos Nosso impacto na comunidade

Remuneracao justa e igualdade de emprego

O Gartner segue um modelo de remuneragao por desempenho; nosso
objetivo é oferecer remuneracao igualitaria para associados em fungoes
equivalentes, com experiéncia e responsabilidade semelhantes,
proporcionando niveis semelhantes de desempenho.

O Gartner também permanece comprometido em seguir as leis aplicaveis de
salarios e horas trabalhadas nos paises em que operamos.

Leia e siga nossas politicas, procedimentos e diretrizes:

+ Equal Employment Opportunity Policy

« Reasonable Accommodations Policy

» Health and Safety Policy

« Guidelines Regarding Gender Transition

Se vocé tiver outras duvidas, entre em contato com o HR partner.

14
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Adocao de diversidade, igualdade e inclusao

Somos uma organizacéao inclusiva que valoriza pessoas com origens e Nossos employee resource groups (ERGs) sdo voluntarios, liderados por
experiéncias diversas. associados e estdo abertos a todos. Eles apoiam a experiéncia do associado,
“Juntos como um s&” é a nossa miss&o para garantir que todos se sintam oferecendo oportunidades para conectar nossas comunidades e celebrar
incluidos, respeitados e valorizados. Adotar esses ideais como parte de nossa historia, heranga e os momentos importantes.

nossa cultura nos permite atrair e reter os melhores talentos e inspirar uma
organizacao de alto desempenho que se torna melhor, mais rapida e mais
forte a cada ano.
({3 .
Para apresentar nossa visdo com clareza, criamos definicdes comuns de Somos uma empresa multicultural e global, atendendo

diversidade, equidade e inclusdo: clientes em mais de 100 paises no mundo todo. Nossas
Diversidade — uma mistura coletiva de diferengas e semelhangas equipes sdo compostas por individuos de regides geograficas,
culturas, etnias, religioes, racas, géneros, orientacoes sexuais,
habilidades e geracoes diversos. Estamos unidos em nossa
missao e trabalhamos juntos para resolver problemas. Ao
fazer isso, operamos nos padroes éticos mais altos, com
respeito por todos, o que inclui nossos associados, clientes

Equidade — tratamento justo e igualdade de acesso a oportunidades,
informacdes e recursos para todos

Inclusdao — a concretizacdo de um ambiente de trabalho onde todas as
pessoas se sintam respeitadas, aceitas, apoiadas e valorizadas

Como associado do Gartner, vocé tem um papel a desempenhar na promogéo

da diversidade, equidade e incluséo: e comunidades.”
- Ouga com respeito, paciéncia e empatia, criando um ambiente propicio Gene Hall, CEO
ao dialogo.

« Faca perguntas e permaneca aberto a perspectivas diferentes.

+ Procure expandir a consciéncia e aprender sobre os outros em um espaco
seguro.

« Comemore as contribuicdes Unicas dos outros.
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Seguranca e protecao

O Gartner tem o compromisso de apoiar a segurancga dos associados, Leia e siga as politicas abaixo para manter o Gartner seguro e protegido:
proteger a integridade da marca do Gartner e proteger os ativos do Gartner. . Global Safety & Security

Sempre buscamos manter ou melhorar a seguranga por meio de principios
apropriados de gestao de risco e implantando as melhores praticas e
tecnologias. Seguranca e protegao sao responsabilidade de todos. + Prohibiting Workplace Violence Policy

« Physical Security Policy

No Gartner, nos: - Weapons and Prohibited Items Policy

« “What to Do If”: Emergency Response Guide

« Criamos um ambiente de trabalho que ajude a proteger a saude e o bem-
estar dos associados Se voceé tiver outras duvidas, entre em contato com a Global Safety & Security.

+ Trabalhamos para proporcionar um local de trabalho seguro e protegido,
com tolerancia zero para violéncia ou assédio

+ Compartilhamos informagdes sobre riscos globais e como responder a
emergéncias

Responsabilidades do associado

Todos no Gartner, independentemente da localizagéo, cargo ou funcéo,
devem aderir e promover uma cultura de seguranca e protecéo. Isso inclui,
por exemplo, participagcdo em um evento do Gartner, uso de um escritorio do
Gartner ou viagens a negécios do Gartner.

16
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Drogas e alcool

N&o toleramos o uso, a venda ou a compra de quaisquer substancias ilegais
enquanto participamos de atividades relacionadas aos negodcios, incluindo

aquelas realizadas fora do horario comercial ou do local. Ha tolerancia zero

para o uso de quaisquer substancias ilegais durante eventos de negocios.

+ Os associados ndo podem ser prejudicados devido ao uso de alcool ou
outras substancias enquanto estiverem nas instalagcdes do Gartner ou
realizando atividades relacionadas aos negdcios fora das instalacdes ou em
qualquer funcéao patrocinada pelo Gartner ou relacionada aos negdcios.

+ Embora os associados maiores de idade possam consumir alcool com
moderagdo em eventos patrocinados pela empresa, ndo pressione nem
incentive outras pessoas a consumir alcool.

+ Se voceé tiver uma preocupacao sobre a seguranga ou o bem-estar de um
associado, entre em contato com o gerente ou HR partner.

Leia e siga a Drug. Alcohol and Tobacco Policy. Se vocé tiver outras duvidas,
entre em contato com o HR partner.

Nossa protecao de ativos ~ Nosso impacto na comunidade

Protecao dos direitos humanos

O Gartner é comprometido com os direitos humanos no local de trabalho.
Cada associado tem a responsabilidade de manter esse compromisso, que
inclui respeitar a dignidade e o valor de todos os associados.

Leia e siga a Human Rights Policy e a nossa Modern Slavery Statement.

Se vocé tiver outras duvidas, entre em contato com o Legal & Compliance.

17


https://gartnerprod.service-now.com/sp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0012541&sys_kb_id=3a8575601b8ad090b206433fbd4bcb55&spa=1
https://inside.gartner.com/Interact/Pages/Content/Document.aspx?id=2776&SearchId=1042416
https://gartnerprod.service-now.com/sp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0012541&sys_kb_id=3a8575601b8ad090b206433fbd4bcb55&spa=1
https://link.edgepilot.com/s/fa74df60/cWvNwm9VvEWItl8Gk1DmiA?u=https://inside.gartner.com/Utilities/Uploads/Handler/Uploader.ashx?area=composer%26filename=Human%2BRights%2BPolicy.pdf%26fileguid=c3e31a6a-df8f-4aa0-8f88-6cba6076af19
https://link.edgepilot.com/s/43a84d28/neOMdy1Jvk6CpOVSrDUoBQ?u=https://emtemp.gcom.cloud/ngw/globalassets/en/about/documents/modern-slavery-statement.pdf
mailto:legalcompliance%40gartner.com?subject=

Nossa cultura Nossa integridade Nosso respeito mtituo I Nossa conformidade com a lei I Nossa protecao de ativos Nosso impacto na comunidade
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Antissuborno: conduzir os negocios
adequadamente

Presentes e entretenimento: evitar até mesmo
a aparéncia de comportamento inadequado

Evitar crimes financeiros

Antitruste: promover a concorréncia leal
Negociacao justa

Uso de informacdes privilegiadas
Privacidade de dados
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Antissuborno: conduzir os negocios adequadamente

O Gartner proibe estritamente a corrupgdo em todas as formas, em todas as
nossas negociagdes comerciais, em todos os paises onde fazemos negdcios.
Vocé ndo deve pagar ou aceitar subornos de ninguém, em qualquer lugar ou
momento, por qualquer motivo. Existem leis antissuborno que se aplicam a
vocé onde quer que esteja.

Especificamente, o Gartner ndo oferece, promete ou da nada de valor a
ninguém, incluindo funcionario publico, para fechar indevidamente novos
negocios, reter negodcios ja fechados, garantir uma vantagem indevida

ou influenciar qualquer ato ou decisdo de uma pessoa ou entidade. O
Gartner ndo faz pagamentos de facilitagdo, que sdo pagamentos feitos

a um funcionario publico para acelerar agdes governamentais de rotina;
por exemplo, processar vistos, fornecer servigos publicos, entregar
correspondéncia. Para a definicdo de funcionarios publicos, consulte a
Anti-Bribery Policy.

O Gartner usa terceiros, como fornecedores e aqueles que atuam em

nome do Gartner (por exemplo, contratados e agentes), para ajudar o
Gartner a fornecer produtos e servigcos no mercado. Vocé so6 deve lidar com
terceiros legitimos com uma reputacéo de integridade. O Gartner pode

ser responsabilizado pelas agbes de terceiros, e nunca deixamos que um
terceiro faca o que ndo podemos fazer. O Gartner realiza devida diligéncia
nos terceiros e nunca ignoramos “sinais de alerta” que indicam que um
terceiro possa estar fazendo pagamentos indevidos ou se envolvendo em
comportamento corrupto em nome do Gartner (para sinais de alerta,
consulte a Anti-Bribery Policy).

Leia e siga a Anti-Bribery Policy. Se vocé tiver mais duvidas, consulte
o Anti-Financial Crime Resource Center e entre em contato com o
Ethics & Compliance.

Definicoes principais

Qualquer coisa de valor

Qualquer coisa de valor inclui dinheiro ou equivalentes
a dinheiro; um emprego ou estagio; uma referéncia,
indicacao ou endosso; um empréstimo, termos
contratuais favoraveis ou promessas de negocios
futuros; presentes, refeicdes, entretenimento,
hospitalidade ou viagens; contribuicdes beneficentes
ou politicas; ingressos para eventos ou festas; ou
qualquer outra coisa de valor, incluindo qualquer coisa
que seja valiosa para o destinatario, mesmo que néo
seja valiosa para ninguém.

Sinais de alerta

+ Comissido bem acima da taxa-padrao

+ Servigos vagamente descritos ou planos para realizar
o trabalho sdo vagos e/ou sugerem uma dependéncia
de contatos ou relacionamentos

+ Solicitagbes de pagamento para uma conta
numerada, terceiro ou consultor

» Propbe o uso de uma empresa de fachada

+ Solicitagbes ou exigéncias para usar um terceiro
especifico

+ Falta de qualificagdes ou recursos para realizar
trabalho real

+ Informacdes incompletas ou imprecisas sobre
divulgacdes necessarias; por exemplo, recusa em
divulgar propriedade
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Presentes e entretenimento: Evitar até mesmo a
aparéncia de comportamentos inadequados

Presentes, refeicOes e entretenimento sdo aspectos normais dos negocios,
desde que sejam cabiveis, ndo luxuosos, ndo frequentes e sirvam a uma
finalidade comercial, conforme definido na Gift Policy e na Global Travel and
Expense Policy.

Nossa cultura Nossa integridade Nosso respeito mituo I Nossa conformidade com a lei I Nossa protecao de ativos

Consulte as politicas sobre limites monetarios. As leis locais poderao ser
mais rigorosas ou mais abrangentes; portanto, preste atencao as regras
especificas do pais em cada politica.

Saiba se o destinatario ou convidado pretendido € um funcionario publico
antes de fazer uma compra ou emitir um convite, pois as regras para
funcionarios publicos sdo mais rigorosas do que para funciondrios ndo
publicos e podem variar de pais para pais.

Nao dé presentes nem hospede um cliente, cliente em potencial ou
fornecedor durante negociacdes de contrato ou eventos de fornecimento. A
aparéncia de comportamento inadequado pode prejudicar nossa reputacao.

Nao dé ou receba dinheiro ou equivalentes a dinheiro como presentes para
ou de terceiros (por exemplo, cartdes-presente, empréstimos, acdes ou
outros titulos).

Nosso impacto na comunidade

Verdadeiro ou falso

N&o ha problema em fazer, ou autorizar outra

parte a fazer, um pagamento a um funcionario
publico para ganhar um novo negécio, desde que
vocé conhega o funcionario publico e confie nele.

Falso

Tenha cuidado ao lidar com funcionarios
publicos, incluindo funcionarios de empresas
estatais. Pagamentos de qualquer coisa de

valor a qualquer pessoa, incluindo funcionarios
publicos, com a finalidade imprépria de obter ou
manter negocios, sdo suborno. O Gartner realiza
devida diligéncia em transacdes envolvendo
funcionarios publicos, e ndo é suficiente que
vocé “conheca e confie” no individuo. Para obter
ajuda com a devida diligéncia antissuborno,
entre em contato com Ethics & Compliance.

Pagamentos indevidos podem expor vocé e o
Gartner a responsabilidade criminal.
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Agir de forma legal e ética

Conduzir os negocios adequadamente

Leia e siga a Anti-Bribery Policy, a Gift Policy e a Global Travel and
Expense Policy. Entre em contato com o Ethics & Compliance para
relatar quaisquer sinais de alerta que vocé encontrar em negociagoes
comerciais ou se vocé tiver mais duvidas sobre antissuborno, presentes
ou entretenimento.

Manifeste-se
Para obter orientagcdo sobre como se manifestar,
visite os canais de denuncia.

Nosso impacto na comunidade

Pergunta

Vocé é um executivo de contas que esta discutindo
uma renovacgao dos servigos Executive Programs
com um titular da licencga, o diretor de tecnologia
da informagdo de uma empresa parcialmente

estatal. O diretor perguntou se vocé estaria
disposto a contratar o filho dele como estagiario
para o verdao em um de nossos escritorios. O titular
da licenga sugeriu que oferecer um cargo ao filho
poderia ajudar o Gartner a garantir a renovagao.
Vocé pode garantir um cargo ao filho do diretor?

Resposta

Nao. Oferecer um emprego ou estagio ao filho
do diretor em troca de uma vantagem comercial
pode ser considerado suborno. Também
violaria as politicas do Gartner, as quais deixam
claro que contratamos apenas com base no
mérito, e os candidatos entrevistados para um
cargo devem passar pelo processo normal de
contratagdo. A conduta envolvendo suborno é
prejudicial a nossa reputacao. Se vocé souber
de uma oferta semelhante a esta, relate-a
usando um dos canais de denuncia.
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Evitar crimes financeiros

Sancoes comerciais

Sancgbes comerciais sdo restrigdes legais e financeiras impostas por governos

ou orgaos internacionais para isolar ou excluir pessoas, entidades ou paises
da economia global devido a consideragdes legais ou de politica publica. As
san¢cdes comerciais proibem o Gartner de fazer negocios em determinadas

regides, incluindo Cuba, Ira, Coreia do Norte, Regido da Crimeia e Siria.

Conhega seus clientes e fornecedores. Ter uma melhor compreensao das
pessoas e entidades com as quais fazemos negocios ndo apenas ajudard

a construir melhores relacionamentos comerciais e promover clientes em
potencial, mas também ajudara a garantir que ndo violemos as sangoes
comerciais ou as leis de controle de exportagdo. Homologue todos os
terceiros usando o sistema Gartner apropriado para que a devida diligéncia
e a triagem de sangdes sejam conduzidas, e ndo concorde em participar de
nenhum boicote.

Leia e siga a Trade Sanctions Policy. Se vocé tiver mais duvidas, consulte
o Anti-Financial Crime Resource Center ou entre em contato com o
Ethics & Compliance.

Lavagem de dinheiro

Lavagem de dinheiro é o processo de ocultar fundos ilicitos ao movimenta-
los em negdcios legitimos para ocultar a origem criminosa. A lavagem de
dinheiro pode ser dificil de detectar; isso teria um efeito devastador em nossa
reputacao.

Praticas recomendadas

Sempre procure os seguintes sinais de alerta de possivel lavagem de dinheiro:

Tentativas de fazer pagamentos em dinheiro ou de uma fonte incomum

Acordos que envolvem a transferéncia de fundos de ou para paises ou
entidades ndo relacionadas a transacéo ou cliente

Negdcios inusitadamente complexos que nao refletem um propdsito
comercial real

Tentativas de evadir os requisitos fiscais ou de manutencao de registros
e relatorios

Negociacdo com terceiros que ndo foram avaliados

Leia e siga a Anti-Money Laundering Policy. Se vocé tiver mais duvidas,
consulte o Anti-Financial Crime Resource Center ou entre em contato com o
Ethics & Compliance.
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Nossa cultura Nossa integridade

Antitruste: promover a concorréncia leal

As leis antitruste e de concorréncia proibem acordos e praticas de negdcios
que restringem ou monopolizam o comércio. Devemos estar atentos ao
participar de associagcdes do setor comercial ou nos comunicar com terceiros,
incluindo clientes, fornecedores e concorrentes, para evitar a percepcao

de limitar ou restringir a concorréncia. Fazemos isso nunca discutindo ou
facilitando discussdes sobre informagdes confidenciais, incluindo precos,
planos estratégicos de negdcios ou termos e condigdes de vendas.

+ N&o discuta informagdes comerciais confidenciais com os concorrentes.

+ Néo facilite o compartilhamento de informacdes comerciais confidenciais
entre clientes ou clientes em potencial.

« Nao concorde em dividir mercados, clientes ou territorios; ndo concorde
em boicotar clientes, fornecedores ou outros concorrentes.

« Nunca compartilhe informacgdes confidenciais e ndo publicas, nem tente
obté-las por meio de fraude, roubo ou meios ilegais ou antiéticos.

+ Nunca use as informacdes comerciais confidenciais ou sigilosas do
empregador anterior ou tente obter essas informacdes de alguém que
contratamos.

Facilitar interagdes entre colegas € um grande valor agregado para os clientes
do Gartner, seja em conferéncias, por meio do Gartner Peer Connect e outros
foruns. Quando reunimos concorrentes, incluindo clientes, precisamos
garantir que nos, e eles, sigamos nossa Antitrust Policy.

Leia e siga a Antitrust Policy. Se vocé tiver mais duvidas, consulte o Antitrust
Resource Center ou entre em contato com o Ethics & Compliance.

Nosso respeito mutuo I Nossa conformidade com a lei I Nossa protecao de ativos

Nosso impacto na comunidade

Negociacao justa

Fazer o que é certo e agir com ética estdo no centro da nossa cultura.

Nossos associados, clientes, fornecedores e outras partes interessadas
sabem que podem confiar no Gartner para agir com justica e honestidade.
Cada associado deve lidar de forma justa com os colegas e todas as

partes interessadas do Gartner, incluindo os concorrentes. Ndo obtemos
vantagem injusta por meio de manipulagao, ocultagdo, abuso de informagdes
propriedade exclusiva ou confidenciais, deturpacéo de fatos significativos ou
qualquer negociagdo ou pratica injusta intencional.
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Nossa cultura Nossa integridade

Uso de informacoes privilegiadas

Tratamos nossos investidores com justica e transparéncia, mantendo um
alto padrao de integridade. Usar informacdes privilegiadas para obter uma
vantagem injusta sobre os investidores ndo apenas violaria a confianga que
depositam em nos, mas também violaria as leis de informagdes privilegiadas.

Regras principais

+ Vocé nao podera negociar titulos (incluindo agoes, titulos, opgdes) com
base em informacdes relevantes e ndo publicas sobre o Gartner ou qualquer
outra empresa de capital aberto (incluindo informagdes sobre nossos
clientes ou empresas que atendemos, empresas cujas acdes possam ser
afetadas por nossas atividades ou aquelas que sdo concorrentes). Isso
constituiria uso ilegal de informacdes privilegiadas.

+ Vocé nao podera divulgar informacodes relevantes ndo publicas a outras
pessoas para que elas possam negociar titulos indevidamente. Isso seria
considerado “tipping” (divulgacédo de informacéo privilegiada em favor
proprio ou de terceiros) e também é ilegal.

Nosso respeito miituo I Nossa conformidade com a lei I Nossa protecao de ativos

Nosso impacto na comunidade

Como sao as “informacgoes relevantes nao publicas”?

As informacodes sdo “relevantes” se um investidor prudente puder leva-las em
conta para decidir se compra, vende ou detém os titulos de uma empresa.
Alguns exemplos incluem:

+ Resultados financeiros e projecoes

+ Acdes judiciais

+ Fusoes, aquisicdes ou alienagodes

+ Novas ofertas de titulos

+ Mudancas significativas na administracdo sénior
« Anuncios significativos de novos produtos

+ Riscos e incidentes de seguranca cibernética, incluindo vulnerabilidades e
violacoes

O uso de informagodes privilegiadas e “tipping” (divulgacao de informacéo

privilegiada em favor proprio ou de terceiros) pode resultar em penalidades

civis e criminais consideraveis, o que pode significar multas ou até prisao.

Leia e siga a Insider Trading Policy e a Regulation Fair Disclosure Policy. Se
voceé tiver outras duvidas, entre em contato com o Legal & Compliance.
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Privacidade de dados

Protecao de dados pessoais

Os negocios do Gartner dependem da nossa capacidade de coletar, usar e
lidar com muitos tipos de dados, incluindo dados pessoais sobre pessoas
fisicas em organizagdes clientes. Clientes, associados e outros terceiros
fornecem dados pessoais ao Gartner porque confiam em nds para usar,
manusear e proteger esses dados adequadamente. Se perdermos essa
confianga, nossa reputagcédo e nossos negoécios podem estar em risco.

Conclusoes principais

Ao lidar com dados pessoais, sempre se pergunte:
+ Devo ter acesso a esses dados?

+ Tenho permisséo para usa-las para esse fim?

+ Eu tenho consentimento para entrar em contato com essa pessoa ou
divulgar seus dados?

Se as respostas ndo estiverem claras, entre em contato com a Data Protection

Team.

Conquistar e manter a confianca dos clientes

Nossos esforcos de seguranca e privacidade de dados (em conjunto,
“protecdo de dados”) significam:

+ Respeitamos as escolhas dos individuos sobre a coleta/uso de dados
pessoais.

« Usamos dados pessoais apenas para fins comerciais apropriados.

+ Implantamos controles de seguranca administrativos, técnicos e
fisicos apropriados.

« Cumprimos as leis de protecado de dados aplicaveis.

+ Relatamos todas as suspeitas de violagdo de dados ou uso indevido de
dados a Data Protection Team.

Leia e siga a Privacy Policy. Se vocé tiver outras duvidas, visite o Privacy
& Data Protection Resource Center ou entre em contato com a Data
Protection Team.
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Seguranca industrial

O Gartner tem autorizagcdes que permitem que certas entidades e
associados do Gartner acessem informacdes confidenciais e controladas nao
confidenciais (CUI). Garantimos que essas informacgdes sejam gerenciadas de
acordo com as respectivas leis.

Como nos sao confiadas informagdes confidenciais e CUI de clientes, lidar
mal com essas informacdes pode prejudicar a reputacdo do Gartner, abalar

a relagcdo com os clientes e resultar em penalidades, multas e até mesmo
impedimento de fazer nosso trabalho. As informagdes confidenciais s6 podem
ser acessadas de acordo com nossos contratos.

Para evitar essas consequéncias e proteger as informacgodes, nods:

« Manuseamos, armazenamos, disseminamos e descartamos informacdes
confidenciais e CUI de acordo com os requisitos e leis aplicaveis

« Cumprimos e buscamos exceder os requisitos da politica de seguranca
nacional e do cliente

+ Certificamo-nos de que os destinatarios tenham a autorizacdo de segurancga
adequada e a necessidade de saber antes de divulgar informacgdes

Reportamos todas as divulgagdes ndo autorizadas de informagdes
confidenciais e CUI.

Se voceé tiver outras duvidas, visite o Industrial Security Resource Center.
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Nossa protecao
de ativos

Conflitos de interesses

Responsabilidade financeira e controles
internos

Protecdo dos nossos negocios e reputagao
seguindo nossos controles internos

Informacgdes e seguranca cibernética

Protecao de informacdes confidenciais
Protecdo do conteudo do Gartner

Respeito aos direitos de propriedade intelectual
Comunicacao de forma clara e profissional
Midias sociais

Independéncia e objetividade

Manutencao de altas expectativas com relagao
aos nossos fornecedores
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Conflitos de interesses

Um conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais, isto &, familia,
amizades e finangas, comprometem o julgamento, as decisdes ou agdes no
trabalho. Conflitos de interesses reais sdo proibidos. Por exemplo, vocé néo
pode aproveitar para si mesmo qualquer oportunidade de negocios destinada
ao Gartner ou direcionar negécios para um membro imediato da familia ou
uma entidade na qual tiver participacao financeira. Um possivel conflito de
interesses existe quando parece que seus interesses podem entrar em conflito
com os interesses do Gartner, mas divulgar esse possivel conflito e buscar
aprovacgao resolve a situagao.

Os conflitos de interesses devem ser informados imediatamente para analise.
Ter um conflito de interesses ndo é necessariamente uma violagdo do Cdédigo,
mas nao o informar é. Abaixo estdo exemplos de possiveis conflitos de
interesses:

« Assumir emprego externo ou trabalho de consultoria
+ Tornar-se membro de um conselho de administragdo ou conselho consultivo

« Gerenciar ou contratar um parente ou alguém com quem vocé tenha um
relacionamento pessoal proximo

+ Ter um relacionamento intimo no trabalho
« Deter participagdes financeiras em empresas ou negdcios que sejam

concorrentes, fornecedores ou avaliados pelo Gartner (dependendo da sua
funcédo no Gartner)

Leia e siga a Conflicts of Interest Policy e informe os conflitos por meio do
Processo de Informacgédo e Aprovacao. Se vocé tiver outras duvidas, entre em
contato com o Ethics & Compliance.

e

Definicoes principais

Membro da familia imediata

Um familiar imediato é o conjuge, ou equivalente,
com quem um associado tenha uma relagéo estavel;
filhos dependentes ou pais dependentes. Um conjuge
separado, um(a) parceiro(a) de relacdo estavel
separado(a) ou equivalente sera considerado(a) parte
da familia imediata do associado se o associado
apresentar uma declaragado de imposto conjunta com
o conjuge separado.

Parente

Um parente é conjuge ou parceiro(a), pai, mae,
filho, irméao, avd, neto, sogro, sobrinho, sobrinha,
primo, tia ou tio.
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Responsabilidade financeira e controles internos

Temos livros e registros financeiros completos e precisos que refletem
adequadamente o significado das transagdes e cumprem os principios
contabeis geralmente aceitos, as politicas contabeis do Gartner e os
requisitos de controle interno. Como uma empresa de capital aberto, o
Gartner cumpre todas as regras e regulamentos de divulgagao e relatérios
financeiros aplicaveis. Cooperamos com auditorias e investigacdes internas e
externas.

O ndo cumprimento das leis e politicas aplicaveis, falsificar, deturpar, omitir
ou ocultar fatos ou informagdes em nossos registros comerciais, incentivar
outras pessoas a fazé-lo ou facilitar ou participar da ma conduta financeira de
terceiros com quem fazemos negocios resultara em acao disciplinar, inclusive
demissdo. Também podera resultar em penalidades criminais para individuos
e para o Gartner.

Antes de assinar um documento ou autorizar uma transacao, certifique-se
de ter autorizagéo para fazé-lo. Antes de aprovar uma transacao, considere a
justificativa comercial e verifique os fatos e circunstancias.

Nossa conformidade com a lei

I Nossa protecao de ativos I Nosso impacto na comunidade

Se vocé tomar conhecimento ou suspeitar de qualquer fraude, deturpacao,
imprecisdo na denuncia ou violagado dos requisitos de contabilidade ou
controle interno, manifeste-se e denuncie usando um dos canais de denuncia.

Leia e siga a Gartner Authority Matrix Policy. Se vocé tiver outras duvidas,
entre em contato com o Legal & Compliance.

Manifeste-se
Para obter orientacdo sobre como se manifestar,
visite os canais de denuncia.
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Protecao dos nossos negocios e reputacao
seguindo nossos controles internos

+ Para obter instrugcdes sobre despesas adequadas, visite o Travel and
Expense Resource Center.

+ Os associados devem seguir a Global Procurement Policy ao estabelecer
novos relacionamentos com fornecedores e se envolver em atividades
continuas com fornecedores antigos.

+ Use modelos de contratos aprovados pelo Gartner e cumpra as disposi¢coes
dos nossos contratos, incluindo obrigacdes de confidencialidade, requisitos
de relatorios e outros termos contratuais.

+ Siga os procedimentos adequados de contratagcdo em todos os contratos
que fizer em nome do Gartner. Isso significa que ndo ha acordos
complementares ou “por fora” que comprometam o Gartner com uma
obrigacao fora da politica da empresa ou direitos explicitos do cliente.

+ Retenha e descarte registros de acordo com a Global Record Retention
Policy and Storage Policy do Gartner e os cronogramas relacionados.

« Cumpra as retencgoes legais. Se vocé for notificado de que esta sujeito a
uma retencédo legal (uma solicitacao para reter materiais relacionados a uma
investigacdo ou processo), ndo altere ou destrua nenhum documento até
que a retencdo tenha sido suspensa.

+ Conduza os negocios do Gartner apenas usando os sistemas e canais de
comunicacgéo aprovados pelo Gartner.
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Informacoes e seguranca cibernética

Protegemos, detectamos e respondemos a ameacas de seguranca da Nunca use os ativos de tecnologia da informacao do Gartner para publicar,
informacéo aos ativos, as redes e aos dados do Gartner. Monitoramos carregar, baixar, armazenar, transmitir ou distribuir atos ou materiais
continuamente ameacas, divulgacdes inadequadas e acesso ndo autorizado. ameacadores, falsos, caluniosos ou obscenos (por exemplo, pornografia). O uso
Seguimos todas as politicas e procedimentos de seguranca da informacéo e pessoal dos equipamentos do Gartner ¢ limitado e ndo pode interferir no uso
temos controles de acesso em vigor para garantir que apenas aqueles com do trabalho. Além disso, vocé esta proibido de se envolver em fraude, roubo,
motivos comerciais legitimos tenham acesso as informacodes. apropriacao indébita ou apropriagao indébita de propriedade da empresa.

Siga estas medidas de seguranca Leia e siga as politicas no Information Security Policies Center.

Se vocé tiver outras duvidas, entre em contato com a Information Security ou

+ Use senhas Unicas e fortes e proteja essas senhas (por exemplo, ndo
com o Gartner Help Desk.

compartilhando senhas com outras pessoas ou outros sistemas, usando
um gerenciador de senhas).

« Use apenas sistemas, ferramentas, hardware, software, extensoes, plug-ins,
drivers e aplicativos aprovados pelo Gartner.

+ Seja diligente ao procurar sinais de phishing ou intencdo maliciosa e report
suspicious emails e [T incidents.

 Proteja o e-mail do Gartner usando-o apenas para fins comerciais legitimos
e use um e-mail pessoal para atividades ndo relacionadas ao trabalho.

O Gartner realiza devida diligéncia em fornecedores que terdo acesso aos
nossos sistemas para garantir controles apropriados. Ndo concedemos a
terceiros acesso aos Nossos sistemas sem consentimento e aprovagéo da
Segurancga da Informacgéo.
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Protecao de informacoes confidenciais

Os clientes nos confiam informacgdes confidenciais porque as usamos para
ajuda-los a tomar decisdes melhores todos os dias. Com essas informacgdes
vem uma enorme responsabilidade. Devemos nos proteger contra divulgacéo
inadvertida fora do Gartner e usar as informacdes apenas com o objetivo de
ajudar nossos clientes.

O compartilhamento inadequado dessas informacdes prejudicaria a propria
base de nossos negocios. Mesmo quando discutimos essas informacgdes
internamente, nés as compartilhamos apenas com aqueles que tém
necessidade de saber e apenas na busca de ajudar os clientes. Além disso,
ao sair do Gartner, vocé ndo podera levar nenhuma informagéo confidencial
com vocé, nem compartilhar nenhuma dessas informagcdes com o novo
empregador.

Protegemos informagdes confidenciais do Gartner, como metodologias

de pesquisa, trabalho de pesquisa em andamento, dados financeiros

ndo publicados, roteiros de produtos e estratégias, know-how, segredos
comerciais e informacdes de associados. Também protegemos entidades que
fazem negocios com o Gartner, incluindo clientes, fornecedores e listas de
precos de fornecedores.

Pergunta

Vocé é um executivo de contas e quer
impressionar o cliente em potencial
compartilhando alguns nomes de clientes no
mesmo setor do cliente em potencial. Isso é
permitido?

Resposta

Nao. Vocé nao podera mencionar o fato de
gue uma empresa € um cliente, a menos que
esse cliente tenha concordado em ser uma
referéncia. Nossos clientes valorizam muito
esse nivel de confidencialidade.
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Assim como ocorre com os dados pessoais, ao lidar com informagdes
confidenciais, sempre se pergunte:

« Devo ter acesso a essas informacdes confidenciais?
« Tenho permissao para usa-las para esse fim?

Se for repassa-las um colega, ele tem uma “necessidade de saber”? Tenho
permissdo para divulga-las?

Leia e siga a Information Classification Policy. Se vocé tiver outras duvidas,
entre em contato com o Legal & Compliance.

Ao discutir informacodes confidenciais de
clientes ou do Gartner, fique atento ao
ambiente, especialmente quando estiver

em locais publicos ou abertos, on-line ou
interagindo na web (por exemplo, por meio de
publicagoes em redes sociais).
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Protecao do conteudo do Gartner

Para proteger a objetividade e a pesquisa de propriedade exclusiva do
Gartner, temos padroes rigorosos que devem ser seguidos quanto a forma
como 0s outros recebem permissédo para usar nosso nome e propriedade
intelectual (Pl) do Gartner fora do Gartner. Nunca concorde que um cliente ou
terceiro possa ter propriedade intelectual do Gartner.

Leia e siga a Content Compliance Policy. Se vocé tiver outras duvidas, entre
em contato com o Legal & Compliance.

Respeito aos direitos de propriedade intelectual

Com relagéo ao uso de Pl de terceiros que ndo pertencem ao Gartner (como
fotografias ou capturas de tela, musicas, desenhos animados e videoclipes ou
compilagdes de dados), é importante saber que este conteudo é geralmente
protegido por leis de Pl e s6 pode ser usado com a permissao do proprietario.

Por exemplo, se vocé acha que uma foto de uma estrela de rock realmente
ajudara a apresentar uma ideia em uma conferéncia, sera necessario ter a
permissdo do proprietario da foto antes de apresenta-la. Vocé também pode
precisar da permissao da estrela de rock. Ndo caia no equivoco comum de
que os materiais que vocé encontra na internet sdo gratuitos para uso.

Visite o Intellectual Property Resource Center. Se vocé tiver outras duvidas,
entre em contato com o [P Legal.

Nossa conformidade com a lei I Nossa protecao de ativos I Nosso impacto na comunidade

Comunicacao de forma clara e profissional

Falamos com uma unica voz e nos comunicamos de forma precisa,
consistente e segundo as obrigacdes regulatorias e legais. Apenas
representantes autorizados do Gartner tém permissao para falar em nome
do Gartner, inclusive na grande midia, nas midias sociais ou em eventos,
conferéncias ou feiras comerciais.

Consultas da midia: encaminhamos todas as consultas da midia para o
Gartner Media Relations Team.

Relacionamentos com investidores: Direcionamos qualquer contato da
comunidade financeira para a Investors Relations Team.

Regulador do governo, autoridades policiais ou escritério de advocacia
externo: Respondemos adequadamente e cooperamos com reguladores
e autoridades policiais. Direcionamos qualquer contato de uma entidade
governamental (fora da execucéo do servico), um regulador, um advogado
externo ou autoridade policial para o Legal & Compliance.
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Midias sociais

As midias sociais fazem parte da nossa vida. Elas nos ddo oportunidade de
construir as marcas pessoais e a marca Gartner. Mas devemos estar bastante
conscientes de que todas as acdes que tomamos nas midias sociais podem
ser visiveis ao olhar publico, por isso devemos escolher as palavras com
cuidado, garantir que nosso ponto de vista seja bem fundamentado, entender
que os comentarios podem ser lidos fora de contexto e nunca devemos dizer
algo possa produzir uma imagem negativa do Gartner.

Qualquer coisa que vocé escrever, mesmo que vocé a exclua, podera ser
usada posteriormente como prova para questionar vocé e o Gartner de forma
legal e quanto a reputacgéo.

Ao adotar uma “imagem profissional” (persona) nas midias sociais, aborde
os assuntos de maneira cuidadosa e profissional, como representante

do Gartner. Os associados que criam nosso capital intelectual, incluindo
especialistas, consultores, parceiros executivos e parceiros de lideranca,
tém uma responsabilidade maior de representar as posi¢cdes de pesquisa
aprovadas pelo Gartner.

Leia e siga a Social Media Policy. Se vocé tiver outras duvidas, entre em
contato com a Social Media Team.

I Nossa protecao de ativos I Nosso impacto na comunidade

Independéncia e objetividade

Nossos clientes tomam decisdes criticas de negocios com base em insights,
dados, ferramentas e interacdes do Gartner. Eles confiam que somos
independentes da influéncia externa. Eles contam com nossas avaliagdes de
especialistas e metodologias aplicadas para serem objetivos. Independéncia
e objetividade sdo sindbnimos da marca Gartner. Todos os associados, em
todas as partes do negdcio, sdo responsaveis por proteger este ativo de
marca mais valioso.

Leia e siga os Gartner's Guiding Principles on Independence and Objectivity.
Se voceé tiver outras duvidas, entre em contato com a Ombuds.
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Manutencao de altas expectativas com relacao aos
nossos fornecedores

Vemos nossos fornecedores como parceiros no cumprimento de nossos
compromissos e, assim como nos mantemos nos padrdoes mais altos de
conduta ética, esperamos o mesmo de cada um de nossos fornecedores. Na
verdade, nos orgulhamos dos fortes relacionamentos que construimos com
fornecedores e do nosso foco compartilhado em ética, conformidade com a
lei, praticas justas, integridade, seguranga e qualidade.

Para garantir consisténcia e compromisso mutuo, o Gartner exige que nossos
fornecedores (incluindo seus funcionarios, representantes e subcontratados)
cumpram o Gartner Supplier Code of Conduct.

Principios basicos do nosso Codigo de Conduta do fornecedor

+ Um compromisso com um ambiente de trabalho que valoriza a diversidade,
o respeito e a integridade

+ Protecédo das informacdes confidenciais do Gartner e uso de boas praticas
de privacidade e seguranga de dados

+ Execucao dos negécios de forma responsavel, com integridade e padrdes
éticos altos e em conformidade com todos os requisitos regulatorios e legais

+ Respeito pelos principios internacionais de direitos humanos

+ Ciéncia e cumprimento do Gartner Supplier Code of Conduct

Certifique-se de que todos os fornecedores contratados sejam homologados
de acordo com as politicas do Gartner. Se contratar fornecedores, familiarize-
se com o Gartner Supplier Code of Conduct. Se vocé tiver outras duvidas,
entre em contato com a Source to Contract Team.
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Cddigo de Conduta
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Nosso impacto na
comunidade

Doacéo e voluntariado

Sustentabilidade ambiental
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Doacao e voluntariado

Nossos associados moram e trabalham em muitos paises e territorios

no mundo todo e estdo profundamente integrados nas comunidades
locais. Temos orgulho do impacto global que os associados tém nessas
comunidades. O Gartner se esforga para apoiar cada um de vocés a fazer
uma mudanga positiva onde vocé mora, trabalha e atende nossos clientes.

Celebramos esse espirito de comunidade e cuidado dentro e fora do Gartner.

Capacitacao dos associados
O programa Gartner Gives incentiva as doacdes de associados ao:

+ Fazer doacobes equivalentes aquelas feitas por associados a organizacdes
sem fins lucrativos até US$ 5.000 em um ano civil

+ Apoiar o voluntariado dos associados

« Administrar o Fundo de Assisténcia ao Associado para aliviar dificuldades
financeiras

Nossa protecao de ativos I Nosso impacto na comunidade I

Entender as regras para doagoes beneficentes

+ Nao faca doagdes beneficentes como um quid pro quo (como uma troca)
em um contexto de negdcios do Gartner.

+ Doacdes beneficentes ndo podem ser contabilizadas como despesa em
nome do Gartner, a menos que exigido pela lei local.

+ Todas as doagdes beneficentes devem ser feitas como uma despesa pessoal
do associado.

Continuamos a aumentar o numero de organizagdes sem fins lucrativos
qualificadas para o Gartner Gives Charity Match.

Para obter mais informacgdes sobre doacdes com participacédo equivalente
do Gartner e oportunidades de voluntariado, acesse Gartner Gives. Se
vocé tiver outras duvidas, entre em contato com AskHR@gartner.com ou
CSR@gartner.com.
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Sustentabilidade ambiental

Nos nos esforgcamos para minimizar o impacto ambiental e incorporar praticas
sustentaveis recomendadas nas nossas operagdes. Vemos o combate as
mudancas climaticas e a reducédo das emissdes de gases de efeito estufa
como uma parte necessaria dessa estratégia mais ampla. Incorporamos

a sustentabilidade nos negodcios e trabalhamos em todas as unidades de
negocios para implementar nossa abordagem de descarbonizacédo. Nosso
compromisso € alcancar indice zero em emissoes liquidas de gases de efeito
estufa até 2035, de acordo com o padrido Net-Zero da iniciativa Science Based
Targets.

Temos o compromisso de promover praticas ambientais apropriadas no
trabalho, e os associados desempenham um papel fundamental nisso.

Consulte o Corporate Responsibility Report. Se vocé tiver outras duvidas,
entre em contato com sustainability@gartner.com.
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Aplicacao e isencoes

O Coddigo de Conduta é importante para noés. A
violacdo do Cddigo de Conduta pode resultar em
acao disciplinar, incluindo até mesmo a rescisao

do contrato de trabalho. Somente o Conselho de
Administracao podera isentar o cumprimento de uma
disposi¢cao do Cdédigo de Conduta relacionada a um
diretor ou executivo. Qualquer isengdo concedida
sera divulgada publicamente conforme exigido

pelos requisitos de listagem e pelas leis, regras e
regulamentos aplicaveis.

Perguntas gerais

Se vocé tiver duvidas gerais sobre o Codigo de
Conduta, sinta-se a vontade para entrar em contato
com um dos

Gartner



