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文章 

 

发表日期：2020 年 2 月 21 日 

 

大流行性疾病——哪怕只是存在爆发的可能——也会在引发恐慌和焦虑的同时助长种族主义、歧视和仇外浪潮。最早在中国武汉爆发

的 COVID-19 就是眼下的一个例子 [1]。工作场所也未能幸免。 

尽管世界卫生组织近日将新冠疫情列为“国际关注的突发公共卫生事件”，但美国、英国和欧盟公众面临的健康风险并不高 [2]。然

而，从韩国到澳大利亚，从英国到美国，针对华人和其它亚裔的敌意已经开始抬头：费城的一位亚裔美国人在登上列车之后，旁边的

乘客很快就用外套盖住自己，在手机的 Google 搜索框里输入：“新冠病毒的致命性有多强？”[3] 

工作中这样的事情也并不少见：在旧金山，一位环境研究人员在从中国老家返回后被要求居家隔离 14 天（即使他的家乡与武汉相距

甚远） [3]。一位加拿大员工的亲属曾经前往疫区，于是他本人被要求离开办公室，需持有医生证明方可返回岗位——虽然他自己并

无疫区旅行史，也未与曾经前往疫区的亲属发生任何密切接触 [4]。 

这些行为都是不可接受的。 然而遗憾的是，它们也没有停止的迹象：与 COVID-19 有关的头条新闻总是与流感季 [5]、最近检验出错 

[6]、病例统计标准变化 [7] 和网络虚假消息 [8] 联系在一起。 

提醒员工在工作场所保持互相尊重已经刻不容缓。为此，企业需要： 
 

■ 向员工提供真实信息。 

 
■ 避免在企业消息中无意识地造成偏见。 

 
■ 重申企业对歧视和骚扰零容忍。 

 
■ 要求管理人员做好执行这一原则的准备。 

 
 

在宣传中以事实为依据，避免污名化 
 

 

Vincent Pan 

华人权益促进会联席会长 [3] 

“从历史来看，疾病一直是排斥某个群体的‘捷径’。但是站在全社会的角度，又无法忽视公共健康风险。这确实很难平衡。” 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

不要对不同人群（种族、族群、祖籍国或残疾）的感染可能妄加猜测——也教育员工不要做出类似行为。 

美国平等就业机会委员会法律顾问助理 Carol Miaskoff 告诉我们：“无论做什么，都必须以 CDC 或其他公共卫生主管部门提供的客观

信息为依据。” 

以下是部分提供最新信息的可靠消息源： 
 

■ 美国疾病预防控制中心 (CDC) 为美国境内的企业提供了规划指南和 宣传资源。 

■ 在全球运营的企业应从世界卫生组织网站获取教育材料，包括情况说明和问答以及辟谣海报。 

 

Ogletree Deakins 股东管理办公室的 Ogletree Deakins 表示：“雇主们最应该做的事情之一……就是让员工知道，[这种疾病]在亚洲爆

发……但并非亚裔的基因疾病。“Helms 精通就业事务，曾在《国家法学评论》上撰文探讨 COVID-19 和美国民权法案（1964 年）第

七条（禁止就业歧视） [9]。 

 

 

Katherine Dudley Helms 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/specific-groups/guidance-business-response.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/communication/index.html
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.who.int/news-room/q-a-detail/q-a-coronaviruses
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
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EEOC 同时在其《大流行性疾病规划指南》中指出，《美国残疾人法案》适用于以下情形： 

■ 当发生流感大流行时，雇主要求病假员工提供相关信息以保护其他员工 

■ 在大流行期间测量员工体温 

 
■ 要求出现流感症状的员工居家隔离 

 
■ 要求员工在返岗时提供医生出具的健康证明 

 
 

斟酌用词以减少非故意的敌意 

加州大学伯克利分校在 Instagram 上的官方账号称，“仇外、害怕与有亚洲旅行史的人接触并对此感到内疚”是 COVID-19 疫情期间

“最常见的反应”之一 [10]。 

这条发言很快就招致大量批评（该校 2019 年的大一新生有 40% 为亚裔），使得该校不得不为此道歉，并修改了措辞。 

教训：一定要谨慎再谨慎。祸从口出。 

 

在发布消息前，最好先在人员比较多元化的小组中进行测试，以提前暴露潜在问题。如果团队规模较小，应与人力资源和企业传播部

门通力合作。 

正确措辞示例： 
 

■ “值此关键时刻，作为一个包容的多元化、多文化社区，我们更需团结一心、众志成城，为受到疫情影响的人们提供帮助；而非趁

此机会煽动种族隔离和仇外情绪。”——John Bonning，澳大利亚急诊医学院主席 [1]。 

■ “#新冠病毒引发警惕可以理解。但恐惧并非对亚裔产生偏见、施加歧视的理由。面对突发公共卫生事件，让我们共同#反对种族主

义、放下仇恨、同舟共济。#捍卫人权。“——联合国人权办公室推特[11]。 

 

重申企业对歧视和骚扰零容忍 

企业在任何情况下——包括疫情期间——都必须针对歧视和骚扰行为做出明确、详尽的规定。 

EEOC 指出，针对祖籍国的偏见可能表现为多种形式，包括： 
 

■ 因为族群、口音或猜测的种族背景（即便并不属实），而对来自某个国家或地区的求职者或员工不公 

■ 因为他人与来自某个国家的人结婚（或有关联）而对其不公 

■ 骚扰包括针对他人的祖籍国、口音或族群的冒犯/贬低言辞。 

 
■ 骚扰者可能是被骚扰者的直接上级、其它地区的上级、同事或企业外部人员（如委托人或客户） 

https://www.eeoc.gov/facts/pandemic_flu.html
https://www.eeoc.gov/laws/types/nationalorigin.cfm


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

要求管理人员做好推动尊重、处理问题的准备 

这里我们再重复一遍：管理人员经常与员工密切互动，因此对直线下属的影响力通常比部门本身更大。 

请将这些流程和谈话要点分享给上级，以便与团队成员进行沟通讨论。通过他们提醒员工注意多个渠道，提高对疾病本身和不当行为的

关注。 

帮助管理人员温习如何正确处理员工投诉（图 1）。 
 

 

提醒员工注意企业对讨论敏感问题的政策 

随着 COVID-19 新闻充斥各大媒体，员工可能会讨论一些比较具有争议性的问题，比如中国政府对疫情的处置。如企业已经针对工作中的

政治讨论制定了相关政策，就应当及时提醒员工注意。 

同时，帮助管理人员了解情况，为以下方面的政策讨论做好准备： 

■ 远程工作和适用的差旅费用政策 

 
■ 医疗福利和其它适用的虚拟护理服务 

图 1：关于管理人员如何处理员工报告的小贴士 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
来源：Gartner 

下载 

管理人员收到投诉 管理人员上报投诉 企业调查投诉事项 
解决后的措施 

（管理人员或同事）  
管理人员收到投诉 

案例焦点 

• 企业的宣传教育使管理人员

更加敏锐地意识到及时、有

效地回应投诉员工的重要性 

• 培训包括管理人员在收到员

工投诉后的上报流程 

• 企业在宣传教育中强调管理人

员向员工及时通报调查进展的

重要性 

• 管理人员通过规范指南和基于场景

的学习如何避免报复等信息 

 

明确管理人员行为 

 

确定合理措施 

 

及时回应员工 

 

倡导反报复行为 

管理人员的错误回应： 

• 约翰让卡罗尔进来，但让她赶紧

说重点，因为自己时间有限。 

• 约翰让卡罗尔在没有证据的情况

下不要随便指控他人。 

• 约翰询问卡罗尔是否已经就投诉

的问题联系过企业道德办公室 

• 约翰在五分钟后打断了卡罗尔的

话，让她有证据了再来。 

• 约翰指出卡罗尔今年在团队合作

中表现不佳。 

确定投诉内容是否紧

急、是否需要立即处

理 

确定是否对投诉的问

题展开调查 

做出决定后，快速行

动以解决问题 

确定是否需要采取纠

正或处罚措施 

调查目前正在进行 

之中 

https://www.cebglobal.com/content/legal-int/us/en/member/research/case_study/17/team-behavior-change-commitments.html
https://www.cebglobal.com/content/legal-int/us/en/member/research/article/19/enhanced-training-for-managers-to-handle-misconduct.html
https://www.cebglobal.com/content/legal-int/us/en/member/research/article/20/covid-19-inoculate-your-workplace-against-racism/_jcr_content/content-left/cebimagebox/image.img.png/1582537129110.png
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■ 绩效（比如因为旅行限制而丢掉的合同） 

 
■ 个人困难（比如，有亲属感染） 

 
■ 工作场所的人身和心理安全 
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