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2019 领导力愿景：
IT 运维领导
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本演示使用方法

演示文档使用方法本页包含音频说明。
请使用“幻灯片放映”视图收听说明，
或选择“备注页”视图阅读音频说明
的文字版。
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数字化扩张需要团队合作

CIO

业务部门

项目群
和项目组合管理

应用安全和风险

企业架构
和技术创新

IT 

运维

供应商遴选、
采购和管理

把握领导力

人才转型转变
模式

数据和
分析
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倾听业务部门的声音！
接受和拓展数字化是数字化时代解决业务问题的必然要求

“我们希望……”

更快地应对不断变化的
业务需求

吸引人才和培养技能

推动业务部门主导的创新

与合作伙伴、供应商和
客户无缝衔接

与共同目标保持一致
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关键问题

1. 影响 IT 运维领导的主要趋势及挑战有哪些？

2. 对 IT 运维领导而言，数字化时代的领导力是指什么？

3. IT 运维领导及其团队未来应采取哪些行动和实践？

4. 领先企业如何利用 IT 运维创造最大价值？
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关键问题

1. 影响 IT 运维领导的主要趋势及挑战有哪些？

2. 对 IT 运维领导而言，数字化时代的领导力是指什么？

3. IT 运维领导及其团队未来应采取哪些行动和实践？

4. 领先企业如何利用 IT 运维创造最大价值？
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扩展数字化是实现
CEO 最重要目标的关键

N = 460

请说明贵公司未来两年 (2018-2019) 的 5 大战略业务重点。
数据来自于：2018 年首席执行官调查：CIO 应指引业务领导迈向高度规范的数字化业务

的 CEO 将增长视为
最重要的业务目标40%

https://www.gartner.com/document/3870869
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基数：n = 94，负责 IT 运维决策或能够对决策施加影响的 Gartner Research Circle 会员（已排除“不清楚”的回答）。
问题：IT 运维服务最主要的两大用户是谁？

受访者比例

IT 运维最主要的两大用户

携手业务线领导，共同推动增长

41%

17%

18%

19%

10%

22%

69%

58%

业务线领导

IT 应用开发领导

第一 第二 第三
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“满足业务需求”是拓展数字化的最大目的

21%

22%

18%

22%

14%

8%

12%

11%

15%

55%

46%

41%

提高质量

降低成本

更好地与业务部门保持一致

第一 第二 第三

受访者比例

IT 运维最重要的目标

基数：n = 95，负责 IT 运维决策或能够对决策施加影响的 Gartner Research Circle 会员（已排除“不清楚”的回答）。
问题：贵公司 IT 运维最重要的目标是什么？
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资源不足和当前技术成最大挑战

20%

15%

11%

18%

17%

15%

16%

11%

8%

53%

43%

34%

技术挑战

技能/资源不足

能力不足以应对更多变革

第一 第二 第三

受访者比例

IT 运维的最大挑战

基数：n = 96，负责 IT 运维决策或能够对决策施加影响的 Gartner Research Circle 会员（已排除“不清楚”的回答。未显示低于 2% 的回答）。
问题：IT 运维最大的挑战/威胁是什么？
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关键问题

1. 影响 IT 运维领导的主要趋势及挑战有哪些？

2. 对 IT 运维领导而言，数字化时代的领导力是指什么？

3. IT 运维领导及其团队未来应采取哪些行动和实践？

4. 领先企业如何利用 IT 运维创造最大价值？
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IT 运维领导力必须与时俱进

服务
产业化

技术
孤岛

管道
思维

技术
优先

优化
成本

服务
优先

以产品
为中心

发挥
平台
关联
优势

敏捷
和创新
优先

技术思维 服务思维 产品思维

手工艺 产业化 业务创新

低增长 高增长
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数字化时代的领导力
是指“与团队成员共同做好准备，以担任情境化的、基于能力的领
导角色，建立相互信任、目的明确、沟通顺畅、敬业协作、热爱学
习、追求进步的文化。”它主张“以人为本”，要求领导者愿意根
据情况变化针对不同情形改变领导风格和方法。
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关键问题

1. 影响 IT 运维领导的主要趋势及挑战有哪些？

2. 对 IT 运维领导而言，数字化时代的领导力是指什么？

3. IT 运维领导及其团队未来应采取哪些行动和实践？

4. 领先企业如何利用 IT 运维创造最大价值？
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拓展数字化意味着 IT 运维必须转型

技术

人员

流程

业务管理

IT 运维转型
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加大对公共云计算、自动化和云管理工具的投资

64%

63%

63%

22%

31%

24%

1%

2%

10%

2%

10%

3%

2%

3%

公共云计算

IT 基础设施自动化工具

云管理和治理工具

增加投资 保持当前投资不变 减少投资 当前未进行投资，亦无近期投资计划 不清楚

技术

受访者比例

IT 运维技术投资规划

基数：n = 96，负责 IT 运维决策或能够对决策施加影响的 Gartner Research Circle 会员（未显示 2% 以下的回答）。
问题：请回忆贵公司未来两年的项目，IT 运维将进行哪些技术投资？
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到 2023 年，启发式/智能驱动的自动化技术比例将从 2018 年的不足 5% 增加到
15%。

到 2025 年，由数据中心或云以外的设备创建或处理的企业生成数据比例将从
2018 年的不足 20% 增加到 75%。

技术投资规划
技术

到 2022 年，在采用云管理工具的企业中，80% 将需要 4 种以上的工具来满足
混合云/多云管理需求。
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通过编排建立可编程的基础设施

IaaS本地

代管
枢纽

提供服务
而非
基础设施

更加主动，
不再被动

设计 API

驱动的
基础设施

技术
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确保数字化无处不在

根据风险进行排序。从一开始就强调分段和权限。

▪ 业务中断

▪ 间谍和欺诈

▪ 财务浪费

网关

基础设施 代理

分析技术
应用

数据

云 移动 MES,

ERP
合作伙伴

核心业务流程

通信集成

集成 通信

风险

▪ 平台入侵

▪ 数据窥探和篡改

▪ 破坏自动化和设备

▪ 基础设施入侵

▪ 设备伪造

▪ 窥探、篡改、中断和破坏

技术
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18%

15%

6%

42%

30%

45%

41%

55%

49%

分析大数据

将聊天机器人用于 IT 服务管理

提高业务生产力

AI/ML 已投入使用 计划在 19 年前采用 AI/ML 技术 未来两年内无意采用

在 2019 年投资人工智能技术以提高企业生产力
技术

受访者比例

AI 或 ML 在 IT 运维中的应用

基数：n = 96 位 Gartner Research Circle 会员
问题：IT 运维主要将人工智能 (AI) 和机器学习 (ML) 用于什么目的？？
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扩大 AI 应用范围，推动数字化转型

以 AI 为业务部门赋能

新业务模式
增长最快

转型区

产品

高

学习区

A
I 
用
于

IT
 优

化
低

项目

自动化区

生产力区

技术

贵公司
在此
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目标

要获得成功

必须

发展业务

保护业务

因此要

提高速度

放慢速度

了解企业二分法
流程
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22%

40%

28%

39%

33%

32%

30%

21%

29%

9%

6%

10%

软件定义一切

持续集成和交付

DevOps

已投资 计划在 19 年前投资 无投资或投资计划 不清楚

业务增长需要敏捷能力

流程

基数：n = 96 位 Gartner Research Circle 会员
问题：在此情况下，贵公司的 IT 部门已经或计划在 2019 年前进行哪些投资以开发面向客户的应用？

受访者比例

可扩展性和上市时间的重要性高于可靠性时的投资



23 © 2018 高德纳咨询有限公司及/或其关联公司版权所有。保留所有权利。Gartner 是高德纳咨询有限公司及其关联公司的注册商标。

数字化业务以敏捷为目标——
但敏捷并不一定意味着“快”

快速和敏捷

感知和响应

流程

业务敏捷性

企业根据市场变化快速调整或适应
的能力。

来源："Business Dictionary"

http://www.businessdictionary.com/
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从 DevOps 到 DevSecOps——敏捷和安全

DevSecOps

创建

验证

规划

试产

配置 检测

预测 响应

监控
和分析

运营开发
监控
和分析

安全
流程
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以产品为导向需要由外而内的思维模式

体验区

客户 产品和
服务

系统
和支持
部门

支持区 采购区

客户要求决定系统、支持和指标

业务
管理
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实施融入业务的
IT 运维模式 业务

管理

© 2018 高德纳咨询有限公司

产品 1 产品 2 产品 3 产品 4 产品 n

平台工程团队— 偏栈自动化

中
央

基
础

设
施

网
络

存
储

计
算

基
础
设
施

工
程

基
础
设
施

项
目

基
础
设
施

自
动
化

2
5
%

 的
IT

 运
维

员
工

7
5
%

 的
IT

 运
维
员
工

IT 运营和服务管理团队——API 管理

安全和架构团队

销售业务部门
价值流

营销业务部门
价值流

财务业务
部门价值流
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从标准化的产品领导力结构着手

产品
经理

DevOps 产品团队

DevOps 产品团队

DevOps 产品团队

业务
管理
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制定数字化 KPI

数字化 KPI 重点 1：提高企业的速度和敏捷性

▪ “最简可行产品”发布频率

▪ 自动化与手动变更比例

数字化 KPI 重点 2：强调以产品和客户为中心

▪ 基础设施服务价值

▪ 降低客户费力度

数字化 KPI 重点 3：推动员工转型

▪ 培养新兴技能

▪ 提升整体数字化水平

业务
管理
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IT
 节

约
潜
力
巨
大

（
降
低

IT
  
和
业
务
成
本
）

节
约
潜
力
小

（
降
低

IT
 成

本
）业

务
价
值
提
升

所
需
投
入
加
大

可单独进行也可齐头并进的四条道路

发挥云和自动化的优势
▪ 寻找降低 IT 成本的机会

▪ 提供不同服务——评估云和自动化可为服务
交付带来哪些改变

通过 IT 采购/供应商管理降低部门
成本
▪ 在 IT 采购中争取最佳价格和条款

▪ 降低部门成本——寻找在现有的供应商合同
和服务交付模式下减少支出的机会

应用组合合理化
▪ 与业务部门一起实施能够节约成本

的技术

▪ 降低 IT 复杂性——寻找机会减少/消除应用
占用及所需的基础设施

利用 IT 运维创造新的数字化业务模式
▪ 实施流程改进、业务重组和创新

2

1

3

4
▪ 创造不同成果——重新思考如何利用技术改

善业务服务交付（如利用 AI 提升客户体验）

Gartner IT 成本优化框架
业务
管理
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人员

的 IT 运维领导不具备
未来两到三年所需的技能、行为或文化。96%
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新的 IT 运维岗位需要新的技能

自动化架构师 与业务部门合作伙伴共同设计、开发、配置和维护自动化运行及流程。

网站可靠性工程师
对平台运营中与云有关的部分进行维护，主要致力于提高自动化水平和规模、改进流程、采集指标、确保安全以及生产
健康/可靠性的可见性。

员工体验经理 负责交付与公司项目有关的 IT 增长和生产力项目。

用户体验架构师 负责确保最终用户的数字化体验，倡导在产品开发生命周期的全过程采用较高的可用性和功能性标准。

自动化工程师 负责整合、测试、安装、配置和支持面向各种 IT 基础设施流程的自动化定制/成品解决方案。

云安全架构师 负责评估和减轻因使用基于云的 SaaS、PaaS 和 IaaS 解决方案而造成的 IT 系统和应用风险。

API 产品经理
负责确保 API 始终保持稳定的高质量。同时还负责对影响最大的业务要求进行排序，以管理 API 路线图；并总结 API 

的业务效益，以便向服务部门宣传 API 的价值。

数据科学家
负责利用数据创造价值，包括开发各种基于机器学习的工具和流程，以提高自动化水平和生产力，发现存在业务机遇的
新领域。

人员
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批判性思维

问题解决

商业头脑

业务知识

沟通技巧

数字化水平包括了各种软技能
人员
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多元性
数字化
多面手

逆向
辅导

社会
学习

人员

适合数字化业务的人员

与其他人互动

英雄
文化

冲突和
指责

与其他人互动

团队
文化

共事/协作
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关键问题

1. 影响 IT 运维领导的主要趋势及挑战有哪些？

2. 对 IT 运维领导而言，数字化时代的领导力是指什么？

3. IT 运维领导及其团队未来应采取哪些行动和实践？

4. 领先企业如何利用 IT 运维创造最大价值？
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孟山都的 IT 运营模式

按照业务能力分配 IT 资源

1 

来源：孟山都；Gartner 分析。
向 IT 产品与工程副总裁报告。

平台领导

小组产品经理

敏捷团队

DevOps

平台领导

小组产品经理

敏捷团队

DevOps

平台领导

小组产品经理

敏捷团队

DevOps

CIO

70–80% 的 IT 员工只面向平
台。其余员工在六大平台之
间共享。

共享团队为六大平台提供各
种工具（如数据和分析、安
全和开发工具）。

田间平台 实验室平台 IT 转型
副总裁

IT 部门和平台领导负你们责
制定战略和确定重点。

平台根据相互交叉的业务能
力，而非组织结构分配 IT 资
源。

客户平台

IT 部门领导，业务架构师（与业务领域保持一致）

业务战略副总裁

IT 产品与工程副总裁

IT 运营副总裁

运营和 ERP（管理服务）

共享技术团队，数据团队和决策科学卓越中心

规划

构建

运行
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Nedbank 的基础设施产品线沟通

使 IT 接口成为团队合作的主场

基础设施产品与 IT-业务产品线之间负责联络的四种角色
仅作示例之用

来源：Nedbank；Gartner 分析。

基础设施集成人 IT 变更和发布经理

质量保证工程师 DevOps 

工程师

IT-业务产品线 A
共享时间分配

时间在 IT-业务产品线与基础设
施产品之间 3/7 分配

双重职能职责

■ 通过“定制或标准”对话，
确定 IT-业务产品线的基础设
施需求。

■ 将“客户声音”反馈给基础
设施产品部门。

■ 发掘非功能性/运营活动，帮
助 IT-业务产品线部门建立全
面的规划、构建和运行能力。

IT-业务
产品线负责人

应用开发人员，
IT 架构师，
数据分析师，
用户体验专家等

基础设施产品 1

基础设施产品
团队
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Nationwide 的技能生命周期管理方法

来源：Nationwide；Gartner 分析。
1 新兴技能是指 Nationwide 认为近期内需求将出现增长的技能。
2 核心技能是指 Nationwide 认为当前 IT 运营所必需的技能。
3 遗留/小众技能是指 Nationwide 认为可能在近期内需求减小的及/或应用范围较窄的技能。

新兴1

核心2

遗留/
小众3

托管

云
计算

物理/
虚拟托管

主机

编程
语言

Python

Java

COBOL

数据和分析

无结构
数据

主数据管理

传统
数据库

安全

应用层安全

网络
分段

身份
管理

Nationwide 对技术能力采
用了与技术相同的分类方
法——按生命周期分类
——使员工能够清楚地了
解在 IT 部门眼中“多面手”
的价值何在
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IT 运维转型旅程

起点 目标
临时、孤立、

一切围绕数据中心
技术 混合、多云、自动化可编程基础设施

静态，专注于保护业务 流程 敏捷，专注于业务增长

以员工为重点的成本中心 业务管理
融入业务的运营模式，
以客户为中心的 KPI 

以 IT 为中心，远离客户 人员
以业务为中心，
新的角色和技能

拓展数字化一切照常 × ✓
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