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Do piloto aos resultados de negécio

Apenas quatro em cada dez iniciativas de Inteligéncia Artificial conse-
guem avangar da fase de prototipagem para a produgéo. Esse dado do
Gartner revela um desafio que pressiona lideres de todas as 4reas, mas
que se torna ainda mais critico para ClOs e demais executivos C-level de
tecnologia e negécios. O desafio & como direcionar investimentos para
iniciativas capazes de gerar valor estratégico, em vez de ampliar apenas
o nimero de experimentos.

Resolvé-lo exige muito mais do que acelerar a adogao de novas tecnolo-
gias. Até porque apenas 20% das organizagoes conseguem superar as
expectativas de seus CEOs em relagio aos resultados das iniciativas de
IA. Em comum, essas empresas nao tém necessariamente mais projetos
ou maior volume de investimentos, mas uma capacidade superior de
conectar suas iniciativas a uma estratégia Unica de negdcios.

Essa constatagao reforga uma mudanga importante no papel da lideran-
¢a. Se, nos Ultimos anos, o principal desafio era identificar oportunida-
des de aplicagao da Inteligéncia Artificial, agora a prioridade passa a ser
construir as condi¢gdes para que essas iniciativas sejam incorporadas a
operagéo e gerem impacto mensuravel. Isso também amplia a responsa-
bilidade dos lideres sobre os resultados gerados por esses investimen-
tos, exigindo decisdes ainda mais assertivas sobre estratégia, govermnan-
¢a, modelo operacional, cultura organizacional e desenvolvimento de
competéncias, muito além da prépria tecnologia.

Para mostrar como grandes organizagdes tém enfrentado esse desafio
na pratica, convidamos lideres de diferentes setores para compartilhar
suas experiéncias e perspectivas.

Abaixo, Alexandre Mauri, CIO do Metré de Sao Paulo, Cassiano Ebert,
ClO Global da Petrobras, Marisa Reghini, VP de Negécios e Tecnologia
do Banco do Brasil, e Paulo Felipe, Superintendente de Arquitetura do
Banco BMG, discutem os principais desafios para transformar iniciativas
de |A em resultados consistentes para o negdcio.

4 em cada 5 organizagdes com
melhores resultados em IA utilizam
praticas avangadas de gestao de
portfélio para priorizar e acompanhar
suas iniciativas.

Alexandre Mauri
CIO do Metrd de Sao Paulo

H& uma tendéncia de associar inovagao 4 velocidade. Como se quanto
mais rApido uma nova tecnologia é adotada, maior a capacidade de
transformagéo de uma organizagéo, um raciocinio que nao se sustenta
na vida real.

Em setores que operam servigos criticos, como o de mobilidade urbana,
acelerar indiscriminadamente pode significar aumentar os riscos de
comprometer a continuidade da operagao e reduzir a confianga dos
usuérios. Porisso, acredito que o papel da lideranga de tecnologia seja o
de criar critérios para decidir onde faz sentido experimenta-la e em quais
situagdes a estabilidade precisa prevalecer.

Essa capacidade de priorizagao também diferencia as organizagées que
conseguem extrair mais valor da Inteligéncia Artificial. Nao por acaso, as
companhias que tém os melhores resultados sdo aquelas que usam
praticas avangadas de gestao de portfélio para avaliar continuamente
suas iniciativas e direcionam investimentos para casos de uso com maior
potencial de geragao de valor e alinhamento estratégico.

Para nds, lideres, a chave esta em ter uma visao holistica das oportunida-
des do mercado e caracteristicas internas do negocio e do setor para
fazer escolhas melhores ao longo da jornada de transformagao.

Cassiano Ebert
CIO Global da Petrobras

Um dos maiores equivocos das organizagoes € imaginar que a transfor-
magao comega quando uma nova tecnologia é implementada. Na
realidade, ela comega pela disposigao para revisar processos e modelos
operacionais, bem como para questionar formas de trabalho que,
embora tenham sido eficientes no passado, ja nao respondem as neces-
sidades do presente.

Se os fluxos de trabalho sao fragmentados e as responsabilidades
permanecem desconectadas, a tecnologia apenas acelera essas
limitag&es. Por isso, antes de decidir quais agentes de |A adotar ou quais
processos automatizar, € fundamental compreender como as ativida-
des se conectam e quais inteligéncias humanas devem ser enfatizadas
para que a tecnologia passe a se tornar parte do funcionamento do
negocio.

Essa dindmica exige uma evolugao do papel da lideranga. Afinal, ja nao
cabe ao lider de tecnologia atuar exclusivamente no dominio técnico.
Ele precisa participar das decisdes estratégicas da organizagao, aproxi-
mando tecnologia, negécio e gestao de pessoas.

Ou seja, para gerar valor, a |A precisa inevitavelmente ser acompanhada
de uma transformacgao cultural, com governanga estruturada e métricas
que acompanham continuamente a geragao de valor.
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3 em cada 5 organizagées com
melhores resultados em IA tém uma
estratégia corporativa integrada para
suas iniciativas de Inteligéncia
Artificial.

Marisa Reghini
VP de Negdcios e Tecnologia
do Banco do Brasil
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A corrida pela implementagao da Inteligéncia Artificial esta evidencian-
do que muitos dos nossos modelos de gestdo j& nao respondem a
velocidade e 4 complexidade do ambiente atual.

Em muitos casos, continuamos aplicando novas tecnologias sobre
estruturas organizacionais, fluxos de trabalho e formas de decisao
concebidos para uma realidade completamente diferente.

Portanto, o caminho para essa transformagao exige uma reflexao que vai
além da tecnologia. Precisamos questionar quais processos ainda fazem
sentido, quais atividades podem ser automatizadas e, principalmente,
onde o talento humano deve concentrar sua capacidade de anélise,
criatividade, relacionamento e tomada de decisao.

Redesenhar a forma como trabalhamos significa rever praticas que ja
produziram bons resultados no passado, mas que talvez nio sejam
suficientes para o futuro.

Acredito que o papel da lideranga passa a ser o de construir um ambien-
te em que pessoas e Inteligéncia Artificial atuem de forma complemen-
tar. Isso exige visao sistémica para integrar diferentes areas da organiza-
Gao, coragem para conduzir mudangas culturais e capacidade de desen-
volver competéncias que permitam as equipes evoluir com a tecnolo-

gia.

Organizagdes cujos lideres ndo investirem no desenvolvimento das
competéncias necesséarias para compreender, avaliar e liderar iniciativas
de Inteligéncia Artificial terdo mais dificuldade para capturar o valor
dessa transformagao. Isso implica ir muito além de dominar novas
ferramentas. A lideranga sera responséavel por preparar pessoas e organi-
zagbes para uma nova forma de gerar valor.

A vantagem competitiva ndo € construida a partir da quantidade de
solugdes de |A implementadas, mas da capacidade de construir organi-
zagdes que aprendem continuamente e adaptam seus modelos de
gestao a medida que a tecnologia transforma o ambiente de negdcios.

81% dos ClOs afirmam que a falta de
competéncias em IA impedira suas
organizagodes de atingir os objetivos
relacionadosalA.

Paulo Felipe
Superintendente de Arquitetura
do Banco BMG

Um dos equivocos mais recomrentes & acreditar que a transformacgao
digital acontece no momento em que uma nova tecnologia é implemen-
tada. Essa € s¢ a ponta do iceberg.

No nosso dia a dia, ela sé se concretiza quando a tecnologia deixa de ser
uma iniciativa isolada e passa a resolver problemas reais do negoécio,
influenciando decisées, aprimorando processos e gerando valor de
forma consistente.

Essa transigao exige disciplina para definir prioridades. Nem toda ideia
precisa evoluir para um projeto, assim como nem todo projeto deve
chegar & operagdo. O papel da lideranga é criar critérios baseados em
questdes como a capacidade de integragao da solugéo as atividades
didrias, levando em conta a competéncia da equipe para identificar
quais iniciativas tém potencial para amadurecer, concentrando investi-
mentos naquilo que efetivamente contribui para os objetivos estratégi-
cos da organizagao. Transformar pilotos em capacidades permanentes
depende da capacidade de tomar boas decisdes ao longo de toda a
jormnada, do investimento & evolugao depois da implementagao.

Também por isso, considero que medir resultados é tao importante
quanto desenvolver solugdes. Organizagdes que conseguem capturar
valor da Inteligéncia Artificial acompanham continuamente o impacto
de suas iniciativas, ajustando prioridades a medida que novas evidéncias
surgem.

Luis Mangi
VP de Pesquisas, Gartner
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Quando analiso o mercado, percebo que muitas empresas ainda erram
ao tratar a Inteligéncia Artificial como uma colegao de projetos indepen-
dentes, uma abordagem que gera uma série de problemas, da competi-
géo por orgamento & falta de coesdo e consisténcia no processo de
transformagao organizacional.

Por isso, fiquei bem satisfeito em observar que as reflexdes apresenta-
das ao longo deste artigo apontam para um caminho contrario em que
estratégia, governanga, desenvolvimento de competéncias, revisao dos
modelos operacionais e acompanhamento continuo dos resultados sao
abordados de maneira integrada.

A agenda da lideranga precisa ter isso em mente, considerando uma
agenda ancorada na conexao de iniciativas e em mecanismos voltados
aidentificar prioridades que fagam sentido para a estratégia organizacio-
nal como um todo e acompanhar a geragao de valor ao longo de toda a
jomada.

Quem lidera assim est4 muito mais perto de tomar decisdes assertivas
sobre iniciativas com potencial para sair do estigio de piloto e serem
integradas como ativos permanentes do negocio.



