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Prévia da Agenda do CIO de 2026

Resumo

: A forma como prevemos essas mudancgas impactara o planejamento para 2026
executivo P sasimp prane) P

@é Avanco dos projetos-piloto de IA generativa para ROl com a |IA agéntica

O ano de 2026 terd como

. ~ e Cerca de 64% dos executivos de tecnologia planejam implementar a |A agéntica nos préximos 12 a 24 meses;
foco as mudancgas de diregao

e AlAagéntica oferece um caminho mais direto para o valor comercial em comparagdo com as iniciativas de 1A

e a reprioriza cao, deixando generativa anteriores, mas o sucesso requer uma diretriz de IA alinhada aos negécios com metas de valor claras
de lado os ciclos anuais e mensuraveis, iniciativas de capacitagao da forga de trabalho e gestao de dados e governanga robustos;

de planejamento.

¢ Oinsucesso na execugao desses elementos pode resultar na falha em alcangar metas criticas de retorno
sobre o investimento (ROI).

5 Reavaliacao das estratégias de fornecedores para um alinhamento regional

e A maioria dos executivos de tecnologia vai reavaliar sua oferta global de fornecedores estratégicos
de tecnologia, com 50% dos ClOs e executivos de tecnologia fora dos EUA prevendo mudangas
no engajamento com os fornecedores com base em fatores regionais;

e Espera-se que as empresas sediadas nos EUA fagam mudangas minimas no relacionamento com seus
principais fornecedores;

e Asdecisbes estratégicas de fornecedores serdo moldadas pelas necessidades dos negdcios em evolugao
e pela dindmica do mercado.

t’l Fortalecimento da adaptagao na tomada de decisbes

e Os executivos de tecnologia devem aumentar sua eficacia na repriorizagao fora do ciclo normal, na gestdo
deriscos e no planejamento de cenarios para aumentar a probabilidade de atingimento de suas metas de valor;

e Cercade 64% dos ClOs esperam mudangas moderadas ou significativas nos resultados planejados nos
proximos 24 meses;

e Abusca por maior produtividade, redugao dos custos e crescimento lucrativo permanece constante.
No entanto, essas pressoes, ja acentuadas em 2025, devem aumentar ainda mais em 2026.
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Prévia da Agenda do CIO de 2026

Os executivos frearam as previsdes de crescimento para 2025

Previsao revisada de crescimento da receita para 2025

Reducao média de 8,3%

Reducao mediana de 8%

Um total de 74% das equipes
22% de lideranga executiva reduziu
19% as expectativas de crescimento
17% da receita para 2025 para suas
organizagoes.

14%

] i .

Reducéo de > 20 Reducao Reducao Reducéao Reducao Nenhuma Mais alta
de 16% a 20% de 1% a15% de 6% a10% de 1% a5% alteracao

9% As organizagdes estao, em

(<} AT o .
média, recalibrando para baixo
as expectativas de crescimento
da receita em 8,3% em relagdo
as expectativas no inicio do ano.

n = 253; Diretoria executiva/chefes de departamento e seus subordinados diretos, excluindo os que responderam “nao sei”
P: Em aproximadamente quanto a sua equipe de lideranga executiva revisou a expectativa de crescimento da receita da sua empresa para 2025, se ¢ que houve alguma revisao?
Fonte: Pesquisa trimestral do Gartner sobre pressées econémicas e planejamento futuro com diretores executivos em 2025
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Os orcamentos de Tl estao aumentando apenas marginalmente

Variagao esperada no orcamento de Tl em 2026
Percentagem de entrevistados

Variagao média: +2,79%

. Aumentou

. Permaneceu o mesmo

. Diminuiu

Os CIOs e executivos de tecnologia
esperam um aumento marginal nos
orcamentos de Tl em 2026, porém
continuardo enfrentando pressdo
constante para reduzir os custos

e melhorar a produtividade.

n =2.321; CIOs e executivos de tecnologia que responderam, excluindo os que responderam “nao sei”
P: Em percentual, de quanto devera ser o aumento ou a diminuigao do orgamento de Tl esperado para a sua empresa de 2025 para 2026?
Fonte: Pesquisa do Gartner com CIOs e executivos de tecnologia para 2026
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O crescimento limitado do niumero de profissionais de tecnologia
destaca a necessidade de produtividade interna

Mudancgas esperadas no nimero de trabalhadores da area de tecnologia nos préximos 12 meses
Porcentagem de entrevistados

43%

35%

Variagao média: +1,33%
Mediana: Nenhuma mudancga (0%)

Modo: Nenhuma mudanga (0%)

21%

A maioria dos executivos de tecnologia
precisara atender as crescentes
expectativas com equipes do mesmo
tamanho ou menores. Embora alguns
prevejam crescimento, as mudangas
nas previsdes sao modestas.

Diminuicao esperada Nenhuma mudanca esperada Aumento esperado

n =2.315; CIOs e executivos de tecnologia que responderam

P: Vocé prevé alguma mudanga nos préximos 12 meses no nimero de funcionarios em tempo integral e contratados que realizam trabalhos de tecnologia para sua empresa em todo o mundo?
Fonte: Pesquisa do Gartner com CIOs e executivos de tecnologia para 2026
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A volatilidade econdmica esta redefinindo
o patamar de sucesso em 2026

O quanto os resultados-alvo mudarao nos préximos 12 a 24 meses
Porcentagem de entrevistados

6%

Nem um pouco

20%

Significativamente

30%

Ligeiramente

A maioria dos ClIOs e executivos de tecnologia
espera que o patamar para o sucesso mude
em 2026. Mais da metade espera mudancas
significativas em seus resultados-alvo

43% nos proximos 1a 2 anos.

Moderadamente

n =2.501; CIOs e executivos de tecnologia que responderam

P: O quanto vocé prevé que os resultados nos quais sua fungao deve se concentrar atualmente mudarao nos proximos 12 a 24 meses, considerando as disrupgdes e a volatilidade do mercado?
Fonte: Pesquisa do Gartner com CIOs e executivos de tecnologia para 2026
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A pressao para reduzir custos e aumentar a produtividade

Resultados previstos para se tornarem mais importantes de 2026 a 2027

Porcentagem de entrevistados

Melhoria da produtividade dos funcionarios
Redugéo dos custos

Melhoria da experiéncia do cliente/cidadao
Melhoria da resiliéncia das operagoes

Minimizacao dos riscos operacionais e estratégicos
Langamento de novos produtos ou servigos

Melhoria da qualidade dos servigos internos

N 57 %
I 52%
I 40%
P 35% Porcentagem dos entrevistados

o que selecionaram mais de um
 ———————— LY resultado em cada categoria:
IS 31% . Eficiéncia e produtividade: 81%

I 309 .
30% . Crescimento: 74%

Aumento da receita dos clientes existentes/aumento do valor em relagao ao custo _ 27%

Melhoria da qualidade de produtos/servigos para clientes e cidadaos _ 25%

Conformidade com leis e regulamentos

. Resiliéncia e adaptagao: 64%

N 24%

Aquisicdo de novos clientes/ampliagao do impacto ao cidadao e aumento do valor em relagao ao custo _ 24% A maioria dos executivos

Melhoria da utilizagao de ativos

de tecnologia prevé uma

I 21% pressao crescente para reducao

Identificagao e resposta a disrupgdes (politicas, econdmicas, regulamentares) _ 18% de custos e aumento da

produtividade dos funcionarios.

Melhoria da qualidade ou quantidade de canais de atendimento ao cliente/cidadao I 17%

n =2.340; CIOs e executivos de tecnologia que responderam e indicaram mudangas leves a significativas nos objetivos da fungao

P: Vocé indicou que mudangas leves a significativas nos objetivos da sua fungao sao previstas nos proximos 12 a 24 meses. Da lista abaixo, quais serao os cinco pontos mais importantes?

Fonte: Pesquisa do Gartner com CIOs e executivos de tecnologia para 2026
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Prévia da Agenda do CIO de 2026

As 3 mudancas estratégicas para o planejamento tecnologico de 2026

{2 i

De uma abordagem
Da defesa de pilotos de IA a expansao de compras geograficamente
para a |A agéntica neutra a uma abordagem
geoestrategicamente alinhada

Da tomada de decisao baseada
em calendario a tomada de decisao
dinamica baseada em gatilhos
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Prévia da Agenda do CIO de 2026

As 3 mudangas estratégicas para o planejamento tecnoldgico de 2026

Recomendacao

Mude seu foco de |A generativa para |A agéntica. Nao porque seja uma tecnologia

nova ou melhor, mas porque ela tem maior potencial para gerar ROI. 2025 foi o ano

dos projetos-piloto de IA, da descoberta e da experimentagao. 2026 serad o ano de gerar
ROI com a IA agéntica. A |A generativa continuara sendo importante, mas a IA agéntica
em breve seré o principal foco de investimento.

Da defesa de pilotos de IA a expansao
para a |A agéntica
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Os executivos de tecnologia estao expandindo os gastos
com IA mesmo quando os orgamentos de Tl estao diminuindo

Variagao percentual média no financiamento de IA e IA generativa de 2025 a 2026
Entrevistados que aumentaram o orgamento de Tl vs. os que diminuiram

. Aumento do orgamento de Tl (n =1.142) . Diminuicao do orgamento de Tl (n =408)

+39% +40%

. )
IA

n varia por coorte; CIOs e executivos de tecnologia que responderam
P: Para cada uma dessas areas de tecnologia, de quanto sera o aumento ou a diminuigao do financiamento da sua empresa em 2026 em comparagao com 2025?

+35%

Os executivos de tecnologia que planejam
aumentos de orgamento e aqueles que
planejam cortes estdo investindo bastante
em |IA. No entanto, a taxa de crescimento
difere entre os grupos, o que pode resultar
em futuras lacunas de oportunidades

e vantagem competitiva.

IA generativa

P: Em percentual, de quanto devera ser o aumento ou a diminuigao do orgamento de Tl esperado para a sua empresa de 2025 para 2026?
Fonte: Pesquisa do Gartner com ClOs e executivos de tecnologia para 2026
Observagéo: o grafico omite a porcentagem dos entrevistados que selecionaram “nenhuma mudanga no financiamento”.
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Os executivos de tecnologia estao mudando
seu foco para a geracao de ROl com |A agéntica

Estado atual de implantagao para IA, IA generativa e IA agéntica
Porcentagem de entrevistados por aumento ou diminuigao esperada do orgamento de Tl

. Implantagao concluida
Um total de 64% dos executivos de tecnologia
indicou que sua empresa vai implantar

S N i Mos e 2 e . Serad implementado nos préximos 12 meses
ntl n proxim m o

. Serad implementado nos préximos 12 a 24 meses

. Serad implementado em 2 a 3 anos

I I
. Nao tem certeza
S s+ | o= [
N = | o | e

n =2.501; CIOs e executivos de tecnologia que responderam

Os executivos de tecnologia avangaram na
implementagao de IA e |A generativa e agora
estao expandindo para a |IA agéntica. Essa
progressao reflete um foco estratégico em
aproveitar a proxima fronteira da |A para gerar
maior impacto operacional e na experiéncia.

P: O quanto vocé prevé que os resultados nos quais sua fungao deve se concentrar atualmente mudarao nos proximos 12 a 24 meses, considerando as disrupgdes e a volatilidade do mercado?
Fonte: Pesquisa do Gartner com CIOs e executivos de tecnologia para 2026
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O financiamento
para a maioria das
tecnologias esta
crescendo, apesar
das pressoes

de orcamento

Os executivos de tecnologia estao
aumentando agressivamente

o investimento em |IA e tecnologias
de suporte que criardo uma
diferenciagdo competitiva.

Gartner para CIOs Siga-nos no LinkedIn
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Mudancas no financiamento da tecnologia de 2025 a 2026

Porcentagem de entrevistados

. Diminui¢ao de financiamento . Aumento de financiamento

IA generativa 1% NM%
IA 1% 88%
Seguranga cibernética/segurancga da informagao 2% 84%
Inteligéncia de negécios/analise de dados 4% 79%
Plataformas em nuvem 5% 72%

70%

Automacgao inteligente 4%

Modernizagao de aplicagoes 5% 69%
Tecnologias de integragdo/APls/arquitetura de APls 4% 65%
Gestao de relacionamento com o cliente 6% 61%
Local de trabalho digital 6% 59%
Plataformas de baixo cédigo/sem cédigo 6% 58%
Comércio digital/portais para cidadaos 4% 56%
Planejamento de recursos empresariais 9% 55%
Conectividade 9% 47%
Gestao de capital humano 7% 47%
Internet das Coisas 7% 42%
Sistema de gestdo de armazém 9% 40%

Gestao de relacionamento com o fornecedor 8% 37%
Infraestrutura local e data center A41% 32%
Aprimoramento humano 10% 28%

n =1149 a 2.425 CIOs e executivos de tecnologia cujas empresas implementaram cada tecnologia

P: Para cada uma dessas areas de tecnologia, de quanto serd o aumento ou a diminui¢ao do financiamento da sua empresa em 2026 em comparagao com 2025?
Fonte: Pesquisa do Gartner com CIOs e executivos de tecnologia para 2026

Observagao: o grafico omite a porcentagem dos entrevistados que selecionaram “nenhuma mudanga no financiamento”.

Observagao: a modernizagdo de aplicagdes nao esta incluida em outros itens.

Observagao: incluindo APIs e arquitetura de APIs.

Torne-se cliente

Variagao

percentual

média

>

(I 2N gl N 2N 2 N 2N 2N 2 2l 2 2N gl g <

+38%
+36%
+26%
+25%
+21%
+18%
+19%
+17%
+16%
+14%
+13%
+16%
+19%
+12%
+11%
+8%
+10%
+7%
-5%
+3%
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As etapas para testar e implementar tecnologias emergentes

Estado de implantagao das tecnologias emergentes
Porcentagem de entrevistados

IA L 6%l o - 26% [ 5%

IA generativa e 5% . ] ... 5% | . N3o tem certeza
Agente de 1A (7% 1] 10% L -0 ] 42% | _17% |

Plataforma de nuvem para a indstria I 7 s 7 S T ey 7 M sem interesse

Infraestrutura hibrida distribuida 9% ol 110l 5% | . Sera implementado em 2 a 3 anos
Tecnologias avangadas de autenticagdo L 7% e % s ] 4% ] 31% | . .

5 7 NG 7 W75 7 R [ ;TP ementado nos proximes
Computacio de borda L 21% ke 9% e ] 9% | 21% |

Automacao inteligente L 12% [ - s ] 30% | 21% | . Sera implementado nos préximos
Experiéncia multimodal IS S N S A N TR 2meses

Borda de servigo de acesso seguro (SASE) L 30% LAl o 12% | s ] 15% | 19% | . Implantagao concluida
Plataformas de baixo cédigo/sem cédigo L 10% | 21 7%l e 5% ] . 49% |

Tecnologias imersivas L 24 L e 13% Lo 6% 15%

Computagédo para aumento da privacidade L 36% | oA 12% | e 12% | 14% |

Dados sintéticos L 34% | s ] 3% | b ] 12% | 10% |

Blockchain 2% | | 7% ] | [ 8%

Computagao quantica 3% [ - | 15% | [[]

n =2.487 CIOs e executivos de tecnologia que responderam

P: Quais sao os planos da sua empresa em relagao as seguintes tecnologias e tendéncias digitais?
Fonte: Pesquisa do Gartner com ClOs e executivos de tecnologia para 2026

Observagao: os rotulos de dados foram removidos para percentuais abaixo de 5%
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Os itens de acao para ClOs e executivos de tecnologia

P
-0
o
Ampliagao e aceleragao
do investimento em IA generativa

Implantacao de capacidades
de |IA agéntica

Gartner para CIOs Siga-nos no LinkedIn

Recomendagdes

Alinhamento com os resultados de negécio: concentre-se em iniciativas de |A que gerem
resultados mensuraveis, tanto em termos de lucro quanto de receita, e ndo apenas em ganhos
de produtividade interna;

Postura de investimento equilibrada: escalone a IA equilibrando os investimentos em tecnologia
de IA com investimentos em estratégia, governanga, alfabetizagao, engenharia, organizagao,
portfélio e fundamentos de valor da IA para capturar o ROI;

Dados prontos para IA: garanta que os dados sejam adequados para casos de uso de IA, que
oferecam suporte para uma validagao continua e que atendam aos padrées de governanga;

Avaliagao da pilha de tecnologias: avalie e atualize as infraestruturas de tecnologia para suporte
aintegragao da IA no software existente da empresa.

Priorizagcao de projetos-piloto de IA agéntica: colabore com executivos para identificar e priorizar
areas de alto impacto para projetos-piloto de |A agéntica, avaliando simultaneamente os riscos
e as capacidades de integracgao;

Prontidao para a IA agéntica: mapeie os principais fluxos de trabalho de negdcios e avalie mudangas
mais amplas nos modelos operacionais e de negdcios para maximizar o valor da IA agéntica;

Governanga de A agéntica: estabeleca diretrizes legais, éticas e operacionais claras para a A agéntica,
com um monitoramento rigoroso para proteger a organizagao e os clientes.

Torne-se cliente
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Prévia da Agenda do CIO de 2026

As 3 mudancas estratégicas para o planejamento tecnoldgico de 2026

N

?

Esse é um trecho da prévia completa
da Agenda do CIO, com 24 paginas.
Para acesso ao relatério completo,
fale conosco hoje mesmo.
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Insights praticos e objetivos

Explore estes recursos e ferramentas adicionais gratuitos para ClOs:

Ferramenta

Gartner para CIOs

Aproveite tudo o que o Gartner tem a oferecer
junto com um parceiro executivo.

Ja éum cliente?

Ferramenta
Aceleradores para ClIOs

Economize tempo e dinheiro com ferramentas de
autoatendimento que ajudam a colocar iniciativas
em préatica e abordar prioridades méaximas.

Obtenha acesso a mais recursos no seu portal do cliente. Login

Gartner para ClOs

Siga-nos no LinkedIn

Torne-se cliente

Ferramenta
AskGartner

Obtenha respostas mais rapidas e resultados
personalizados, contando com a confianga para
agir em questao de minutos.

Prévia da Agenda do CIO de 2026

Ferramenta

IT Score para ClIOs

Compare os principais processos funcionais
e atividades com o IT Score do Gartner
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Obtenha insights praticos e objetivos sobre negdcios e tecnologia
que impulsionam decisdes mais inteligentes e otimizam o desempenho
em relagao as suas prioridades essenciais.

EUA: +1855 3225484
Internacional: +44 (0) 3300 296 946
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Participe de uma conferéncia do Gartner
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