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Sobre a
Agenda do CIO

Nossa Pesquisa anual sobre ClOs e executivos de tecnologia (Pesquisa sobre
ClOs) é a maior da categoria do mundo, revelando as principais prioridades e
iniciativas de seus pares de fungéo no proximo ano.

Neste ano, também consultamos mais de 1100 diretores de experiéncia, lideres
de areas de negdcios e outras funcdes corporativas além da Tl para obtermos

a opinido da diretoria executiva e compartilhar um panorama sobre os padrées
de interagdo entre ClOs e CxOs que geram excelentes resultados de negdcios.

A Agenda do CIO para 2025 ajudara vocé a lidar com as mudangas na
lideranga tecnologica e oferecer mais suporte para os CxOs e usuérios de
tecnologia dentro e fora da area de Tl, além de progredir em sua carreira.

Insights de mais de 4.200 executivos

Lideres de funcoes de TI

Representando

Fonte: Gartner
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Introducao

Nossa pesquisa com mais de 3.100 diretores de tecnologia da informagdo em todo o mundo
constatou que os ClOs e CxOs encaram os investimentos em tecnologia e as oportunidades
digitais sob perspectivas muito diferentes.

Essas diferencas nos ajudaram a identificar um grupo que se destaca digitalmente. Consideramos
esses ClOs e CxOs com alto desempenho como a vanguarda digital. Esse recorte foi constatado
pela primeira vez em nossa Pesquisa sobre ClOs de 2024, mas estudado em mais detalhes para o
ano de 2025.

A vanguarda digital: um grupo de profissionais que se destaca
digitalmente, alcancando resultados excelentes a partir de seus
investimentos nessa area tecnoldgica. Esses lideres témde1,5a

2 vezes mais probabilidade de alcancar ou superar as metas de
resultados das iniciativas digitais em comparacao com seus pares.

Sua proatividade terd uma relevancia ainda maior em 2025, quando as demandas relacionadas
a Tl continuardo crescendo - embora os orgcamentos dificilmente superaréo a inflagéo.

O trabalho nao tem fim!
A demanda por Tl continua aumentando.

© Faca mais com menos;

) Demonstre apreco pelo dinheiro;
) Garanta exceléncia na execucao;
© Gere lucro;

@ Impulsione ainovagao tecnoldgica.
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e ° Confira as caracteristicas unicas dos profissionais que se destacam:
O que diferencia os P a

Estrategicamente, eles adotam uma abordagem de duas frentes em relacao ao crescimento,

c I Os q u e se deSta ca m facilitando o processo para que:
d ig ita I me nte? + Outros CxOs também colaborem na lideranca do digital;

- Parceiros fora de Tl desenvolvam recursos digitais em conjunto com essa éarea.

Taticamente, eles:

A Pesqmsa sobre ClOs de 2025 constatou - Buscam criar uma experiéncia de plataforma atraente para todos os usuarios de tecnologia na
que somente 48% das iniciativas dlgltaIS empresa, e ndo apenas para o pessoal da TI. Além disso, priorizam plataformas de dados, integracéo e
em toda a empresa a|cangam ou superam desenvolvimento que facilitam o desenvolvimento de solugdes arquitetonicamente eficientes e seguras por

as metas de resultados de negécios todos os usuarios de tecnologia, dentro e fora da Tl;

+ Promovem a conscientizagdo arquiteténica. Esses profissionais incentivam a participagdo dos CxOs nas
decisdes sobre Tl (dos casos de uso aos fornecedores) e orientam as areas de negdcios sobre gestéo de
/-\ fornecedores de tecnologia, custo total de propriedade, seguranga cibernética ou arquitetura empresarial (AE);

+ Incentivam e expandem as inovagdes dos negdcios. Todos os ClOs continuardo implantando tecnologias
>>—D emergentes como IA em 2025. No entanto, os ClOs da vanguarda digital ajudam os CxOs a identificar
oportunidades de inovar, reconhecer casos de uso de |A e viabilizar a inovagéo orientada pelos negdcios;

- Desenvolvem usuarios de tecnologia de negocios e de Tl. Os ClOs da vanguarda digital ttm quase trés
vezes mais probabilidade de priorizar e auxiliar as areas de negdcios a prever seus requisitos de habilidades
tecnoldgicas.
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T ESTRATEGIA

71% das iniciativas digitais lideradas pelos profissionais da vanguarda digital alcangam
ou superam as metas de resultados na empresa. Eles adotam duas abordagens

diferentes:

Compartilham a responsabilidade pela entrega digital ]6[

Embora a importancia da Tl para o negocio digital esteja cada vez mais clara,
apenas 48% das iniciativas digitais em toda a empresa alcangam ou superam as
metas de resultados. Contudo, a Agenda do CIO para 2025 identificou um grupo
de ClOs e CxOs que apresenta resultados recorrentes: a vanguarda digital.

Os ClOs e CxOs da vanguarda digital compartilham a responsabilidade pela
entrega digital, de ponta a ponta. Dessa maneira, eles respondem igualmente
pelos resultados de negdcios digitais. Seus desempenhos sdo indissociaveis:

o sucesso de um depende do outro.

Quando os ClOs compartilham a responsabilidade pela entrega

:Q< digital com os CxOs, eles tém de 1,5 a 2 vezes mais probabilidade
de maximizar o valor a partir dos investimentos realizados nessa
area tecnoldgica.

Democratizam os recursos digitais %

Os ClOs gue impulsionam o compartilhamento da responsabilidade pelo digital com
0s CxOs alcangam resultados de negdcios melhores a partir dos investimentos nessa
area. Os ClOs da vanguarda digital facilitam o processo de lideranga colaborativa com
0s CxOs. Eles também incentivam os funcionarios em areas de negdcios a crescerem
aoladodaTI.

O CIO da vanguarda digital compartilha, do inicio ao fim, a responsabilidade pela
entrega digital com seu CxO ou lider de negocios para:

« Ajudar a facilitar o processo para que os CxOs colaborem com os ClOs na lideranca
das iniciativas digitais;

- Desenvolver iniciativas digitais em conjunto com as equipes de TI.

Além disso, eles desempenham iniimeras atividades em sua entrega digital, como, por
exemplo:

« Liderar iniciativas de projetos/produtos como responsaveis pelos produtos;

+ Entregar solugbes desenvolvidas com linguagem de programacéo de baixo codigo;

« Desempenhar tarefas tecnoldgicas complexas.

O CIO é responsavel por fomentar o relacionamento da vanguarda digital com o CxO.

Cada CxO da vanguarda digital conta com a orientacdo de um CIO para capacité-lo,
bem como a sua equipe, visando a lideranga colaborativa da entrega digital com a Tl

Agenda do CIO para 2025
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Forneca
plataformas
fundamentais
solidas

Resumo: os ClOs devem facilitar o uso
das plataformas digitais para todos os
usuarios de tecnologia na empresa
(inclusive quem né&o faz parte da TI).

Agenda do CIO para 2025

® ACAO

Os ClOs da vanguarda digital fornecem plataformas intuitivas para o desenvolvimento de iniciativas digitais. Eles
pensam de forma estratégica, indo além da equipe de Tl, aoc adquirir e implantar plataformas digitais, bem como ao
proporcionar uma experiéncia de plataforma atraente para todos os usuarios de tecnologia.

A} Em 2025, mais de 80% dos ClOs planejam investir em
recursos basicos, como seguranca cibernética, IA generativa,
inteligéncia de negdcios e analise de dados, além de
tecnologias de integracao, como APIs.

Essas tecnologias-base impulsionam a inovacao, aprimoram a eficiéncia operacional e ajudam as empresas a manter
a vantagem competitiva em um cenario cada vez mais digital. Os ClOs da vanguarda digital sabem que muitos dos
desenvolvedores em potencial estdo em areas de negdcios fora da Tl.

Os CxOs da vanguarda digital entendem que a tecnologia & fundamental para resultados de negocios excelentes e
desejam firmar uma parceria com o CIO. Em média, as areas de negdcios alocam 26% de seus funcionarios para o
desenvolvimento, a implementacdo ou a gestdo da tecnologia.

Todos os funcionérios da organizagao tém grande potencial para desempenhar tarefas tecnoldgicas. Os ClOs podem
contar com os usuarios de tecnologia nas areas de negdcios, mas precisam facilitar o desenvolvimento de solugbes
digitais com plataformas intuitivas e atraentes.

Solugdes do Gartner para diretores de tecnologia da informacao Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente
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Promova a
conscientizacao
arquitetonica

Resumo: os ClOs devem facilitar o
processo para que todos 0s usuarios
de tecnologia trabalhem com a Tl.

Agenda do CIO para 2025

® ACAO

Os ClOs da vanguarda digital capacitam os funcionarios das dreas de negdcios, e ndo apenas a equipe de Tl, para
gue eles utilizem as plataformas digitais a fim de desenvolver solugdes digitais. Se a meta for adaptar a Tl visando
a colaboragao otimizada com colegas de outras areas, todos - as dreas de negocios e a propria Tl - precisardo
compreender os fundamentos da arquitetura e da seguranca.

Atualmente, apenas 17% das equipes de AE ensinam as partes interessadas a pensar como arquitetos. Essa atitude
cria obstaculos desnecessarios para os CxOs, criando um caminho que dificulta o entendimento dos diretores de
experiéncia sobre as especificidades dos fornecedores de tecnologia, os requisitos de segurancga cibernética ou as
muitas interdependéncias que existem no trabalho tecnoldgico. Os ClOs da vanguarda digital que desejam liderar
colaborativamente se comunicam com clareza e orientam os CxOs para que alcancem o sucesso nessas areas.

Na realidade, 80% dos ClOs da vanguarda digital priorizam modificar os processos de Tl e a forma de trabalhar para
capacitar as dreas de negdcios a atuar com agilidade, em comparagédo com 30% entre os demais ClOs.

Os ClOs devem fornecer orientagéo técnica especifica aos CxOs da vanguarda digital, que valorizam muito a opinido
da Tl e reconhecem sua contribuigdo com o raciocinio arquiteténico e os requisitos ndo funcionais.

Os CxOs da vanguarda digital valorizam o suporte arquitetonico da Tl

A importéancia atribuida as orientacoes da Tl - CxOs da vanguarda digital x outros CxOs

™1,6x ™1,5x ™1,5x ™1,2X

Gestédo de fornecedores Arquitetura empresarial Custo total de propriedade Seguranca cibernética

n =500 CxOs fora da Tl (unidade de negdcios, lideres de P&L e dirigentes de fungdes corporativas)
Fonte: Gartner
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® ACAO

Praticamente 65% dos ClOs da vanguarda digital ajudam as areas de negocios a identificar seus requisitos de
habilidades tecnoldgicas, em comparagado com 22% dos demais ClOs. Semelhante a conscientizagéo arquitetdnica, os
CxOs da vanguarda digital desejam contar com a contribuicdo do ClO para desenvolver as habilidades digitais de suas

Dese nVOIVa equipes. Eles recorrem aos ClOs para ajuda-los a treinar seus usuarios de tecnologia, estabelecer a lideranca digital em
ha bi I idades sua area de negocios, formar comunidades de prética e desenvolver as habilidades de IA de seus funcionarios.

Na verdade, os CxOs da vanguarda digital procuram a Tl, e ndo o departamento de RH, para desenvolver as

T
d os u su a rlos habilidades digitais de suas equipes.
Por sua vez, esse investimento nas habilidades tecnologicas fora da Tl facilita para que os CxOs compartilhem a

) 4 °
de neg OCIOS e responsabilidade por suas iniciativas digitais, além de minimizar a falta de funcionarios de TI. Para a empresa, o
de tecn0Iogia resultado € um aumento na taxa de sucesso das iniciativas digitais.

Resumo: os ClOs devem desenvolver K Em 2024, apenas 16% dos CIOs deram prioridade a formacgéo
habilidades de lideranca digital e . de uma forga de trabalho tecnolégica em toda a empresa, mas

tecnologia em toda a empresa. u todos que seguiram esse caminho verao grandes retornos com

“Il

base na iniciativa.
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Incentive e
expanda as
inovacoes dos
negocios

Resumo: os ClOs devem facilitar a
identificacéo, o incentivo e a expanséo
da inovagéao orientada pelos negocios.

Agenda do CIO para 2025

® ACAO

O investimento em tecnologias emergentes, como IA, plataformas de desenvolvimento de baixo codigo/
sem codigo e plataformas de nuvem da industria, € necessario para os negocios digitais, mas néo basta para
impulsionar a inovagéo.

Os CxOs que compartilham a responsabilidade por suas iniciativas digitais esperam que a Tl respalde a inovagéo
dos negocios além da aquisicdo das plataformas. Eles compreendem que essas tecnologias emergentes sdo
fundamentais para a inovacao digital do mundo atual e que precisdo da ajuda da Tl e do CIO para utilizar esses
recursos visando ao sucesso dos negocios.

A propdsito, em comparagdo com os demais CxOs, os CxOs da vanguarda digital tém probabilidade 1,8 maior de
valorizar o suporte da Tl na identificagdo de oportunidades de inovar e 1,6 maior de valorizar esse mesmo apoio
para identificar casos de uso de IA e viabilizar a inovacgado orientada pelos negocios.

Apenas 18% dos ClOs consideram que a inovacao é um recurso
orientado pelos negécios.

Solugdes do Gartner para diretores de tecnologia da informacao Siga-nos no LinkedIn Torne-se cliente
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Gartner CIO Initiative
Accelerators

As ferramentas de autoatendimento cuidadosamente selecionadas fornecem
orientagdo passo a passo sobre execucdo, completa com modelos para

download, estudos de caso e licdes rapidas - tudo em uma experiéncia unificada.

ClIO Initiative Accelerators
Achieve your strategic & innovation goals faster with
curated research and tools, exclusively for ClOs

Trending Accelerstor

Build a Dashboard Demonstrating
the Business Value of IT

Target Impactful Innovations With
a Customized Innovation
Framework

Flan fer technology i in line with y

Getstarted

Present to the Board of Directors
on Cybersecurity and Risk

Getstarted

Tailor Your Employee Value
Proposition to Win and Retain Key
Talent

Create an IT Strategy That
Contributes to Enterprise Success

IT stratogy
Got storted

Create an IT Investment Business
Case

Getstorted

— Saiba mais

A\ 4

Cada acelerador de iniciativas oferece...

@ Orientagao passo a passo @ Ferramentas de execucao para download

@ Uma experiéncia de autoatendimento
cuidadosamente selecionada

@ Ativos abrangentes para orientar
suas acoes

| Tailor Your Employee Value Proposition to Win and Retain Key Talent

Purpose Outcome Resources

Differentiate your employee value proposition, using  Over 50% of prospects would choose a job with the Case Study

this research to overcome talent challenges right EVP sttributes (work-life balance, career path, Downloadable Templates
skills, flexibility) over one paying 10% more Keys to Sucoess

Pitfalls to Avoid
Suggested Partners: CI0, CHRO and their direct reports SR _
Recommended Reading

3 Best Practice EVPs

2

Comprehensive Assets
sieiansco to Lead Your Actions

Step1

Identify What Needs to
Change About Your Current
EVP

Step 2 Step1
Update Your Technology Identify What Needs to Change About Your
Talent EVP Current EVP - =]
Examine your EVP. and ensure it delivers a compelling message )
for current and prospective employees that differentiates it from - =i
Step 3 that of your competitors. ==

Deliver on and Communicate
the New EVP to Existing and
Potential Employees

O——O—@

Interview Technology Employees About What They Care About Most in the Current Climate

- 1
Clear Step-by-Step

Guidance Gollaborate with HR to survey and interview technology talent regarding a variety of issues that includes:

& EVP Employee Survey (.pptx)

= Opportunities

+ People I 3

= Rewards

+ Organization Downloadable
« Work environment Execution Tools

Gartner
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Gartner

Avance a sua estratégia
de Tl participando

de uma conferéncia

do Gartner!

Em uma era de disrupgéo continua, o cargo de um diretor de
tecnologia da informacéao esta evoluindo rapidamente. Diretores de
tecnologia da informacao devem ampliar seu impacto para liderar a Tl
além de sua funcgéo, formando parcerias com pares da diretoria para
acelerar os modelos de negocios digitais, habilitar o trabalho futuro e
impulsionar o crescimento dos negdcios.

Junte-se as nds em nossas conferéncias para diretores de tecnologia
da informagé&o para descobrir insights excelentes para ajudar vocé a

impulsionar as suas prioridades essenciais. . .
agendas selecionadas, organizadas e

- apresentadas, informadas por mais de
L Nao perca. 460 mil interagcdes com clientes por ano

E Veja o calendario de conferéncias e encontre o evento
ideal para vocé.

— Explore o calendarig

profissionais de negocios e tecnologia
participando globalmente todos os anos

Conferéncias do Gartner em numeros

especialistas em pesquisa e consultoria
oferecendo pesquisas exclusivas e consultorias
individuais no local

provedores de solugdes na vanguarda
da tecnologia
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Descubra insights amplos e detalhados de analistas para seu cargo/mercado/indUstria, além de insights de pares e ferramentas de fluxo de trabalho e de comparagéo

Capacite as equipes Economize tempo Conquiste confianca Economize dinheiro Minimize os riscos

Defina o valor para vocé, sua Conheca a definicdo de Alinhe-se, compare o Conheca as tendéncias para Aprenda com parceiros e
equipe e os pares da diretoria SUCESSO, concentre-se No desempenho e priorize escolher a tecnologia certa, pares, beneficiando-se da
executiva para impulsionar gue mais importa e acelere os areas para aprimorar além de negociar os melhores associagcao

resultados de negdcios resultados precos e condicdes

...cOM um parceiro de organizacoes que somam USD 12 trilh6es em receita

Insights relevantes extraidos 11.000+ 4.000+ 15.000+ 12.500+
de uma visdao ampla membros no cargo colaboradores da clientes empresariais analises de propostas
de CIO diretoria executiva
o . . . N 40+ 75.000+ 100.000+
Validacao de estratégias e interacoes . g .
. . eventos em diferentes participantes em eventos membros da comunidade
com pares, presencialmente e online . . ‘
destinos por ano em diferentes destinos de pares na rede do Gartner
Ferramentas, diagndsticos e pesquisas 70+ 600.000+ 11.500+
. . . . ~ . 465.000+
24 objetivas para impulsionar resultados comparagdes avaliacGes de produtos Nteractes documentos
excelentes entre cargos e Servigos ¢ publicados por ano
com clientes

9 Saiba mais sobre as solugoes do Gartner para ClOs.
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Em vez de apenas
viabiliza-la, lidere
ainovacao

Estratégias eficazes comegcam com a compreensao das tendéncias. A orientagcéo
assertiva sobre a inovacdo exige mais do que execucgéo. E preciso entender em
detalhes o cenario tecnoldgico em evolugéo.

Para realmente impulsionar o valor comercial e manter a vantagem competitiva, os
ClOs devem permanecer a par das principais tendéncias de tecnologia que moldaréo
o futuro. Tecnologias como IA, computacdo quantica e robotica ndo séo mais
opcionais. Agora, elas sdo essenciais para o crescimento dos negdcios. Os ClOs que
forem habeis para aproveitar essas tendéncias poderado impulsionar tanto a eficiéncia
operacional quanto novos fluxos de receita.

Compreenda detalhadamente os fatores que moldardo sua estratégia
digital ao conferir as principais tendéncias estratégicas de tecnologia
do Gartner de 2025.

Gartner

 Top Strategic
Technology
| Trends
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Insights praticos e objetivos

Explore estes recursos e ferramentas adicionais gratuitos
para executivos de TI:

Ferramenta

Gartner BuySmart™

Simplifiqgue o caminho da sua equipe rumo
a decisbes de tecnologia mais assertivas,

fundamentadas por insights do Gartner lideres
do setor.

Comece

Ja é um cliente?
Obtenha acesso a mais recursos no seu portal do cliente. Login

Ferramenta

Gartner Digital Execution
Scorecard”

Obtenha acesso a um conjunto abrangente de

referéncias de estratégia digital para acelerar a
tomada de decis6es e impulsionar a execugao.

Ferramenta
IT Score para diretores de
tecnologia da informacao

Compare os principais processos funcionais e
atividades com o IT Score do Gartner.

ebook
O Relatoério sobre ClOs

Veja os principais desafios dos CIOs relatados
pelos clientes do Gartner, e quais as melhores
formas de enfrenta-los.

Baixe agora
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